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Раздел 1. Общие положения 

1.1. Настоящая образовательная программа среднего профессионального образования 

(далее – ОП СПО) по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного 

дома разработана на основе федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание 

многоквартирного дома, утвержденного Приказом Минпросвещения России от 12 декабря 2022 г. 

№ 1097 (далее – ФГОС СПО). 

ОП определяет рекомендованный объем и содержание среднего профессионального 

образования по специальности 08.02.14 «Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома», 

планируемые результаты освоения образовательной программы, условия образовательной 

деятельности. 

ОП разработана для реализации образовательной программы на базе среднего общего 

образования.  

1.2. Нормативные основания для разработки ОП: 

 Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

 Приказ Минпросвещения России от 08 апреля 2021 г. № 153 «Об утверждении Порядка 

разработки примерных основных образовательных программ среднего профессионального образо-

вания, проведения их экспертизы и ведения реестра примерных основных образовательных 

программ среднего профессионального образования»; 

  Приказ Минпросвещения России от 12 декабря 2022 г. № 1097 «Об утверждении 

федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома»; 

 Приказ Минобрнауки России от 24 августа 2022 г. № 762  «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам 

среднего профессионального образования»; 

 Приказ Минпросвещения России от 08 ноября 2021 г. № 800 «Об утверждении Порядка 

проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего 

профессионального образования»; 

 Приказ Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России № 390 от 5 августа 2020 г. 

«О практической подготовке обучающихся» (вместе с «Положением о практической подготовке 

обучающихся»; 

 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.07.2019 № 

538н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по управлению 

многоквартирными домами»; 

 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.07.2019  

№ 537н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по эксплуатации 

гражданских зданий». 

1.3. Перечень сокращений, используемых в тексте ОП: 

ФГОС СПО – федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования; 

ОП – образовательная программа;  

ОК – общие компетенции; 

ПК – профессиональные компетенции; 

ЛР – личностные результаты; 

СГ – социально-гуманитарный цикл; 



ОП – общепрофессиональный цикл; 

П – профессиональный цикл; 

МДК – междисциплинарный курс; 

ПМ – профессиональный модуль; 

ОП – общепрофессиональная дисциплина; 

ДЭ – демонстрационный экзамен; 

ГИА – государственная итоговая аттестация. 

Раздел 2. Общая характеристика образовательной программы  

Квалификация, присваиваемая выпускникам образовательной программы: техник. 

При разработке образовательной программы организация устанавливает направленность, 

которая соответствует специальности в целом: эксплуатация и обслуживание многоквартирного 

дома. 

Формы обучения: очная. 

Объем образовательной программы, реализуемой на базе среднего общего образования по 

квалификации, составляет 2952 академических часа. 

Срок получения образования по образовательной программе, реализуемой на базе среднего 

общего образования по квалификации техник, составляет 1 год 10 месяцев. 

Раздел 3. Характеристика профессиональной деятельности выпускника 

3.1. Область профессиональной деятельности выпускников: 16 Строительство и жилищно-

коммунальное хозяйство. 

3.2. Соответствие видов деятельности профессиональным модулям и присваиваемой 

квалификации: 

Наименование видов деятельности Наименование профессиональных модулей 

Организация документационного сопровождения 

управления многоквартирными домами и 

взаимодействия с собственниками помещений и 

первичными трудовыми коллективами. 

ПМ 01. Организация документационного 

сопровождения управления многоквартирными 

домами и взаимодействия с собственниками 

помещений и первичными трудовыми 

коллективами 

Обеспечение технической эксплуатации гражданских 

зданий и контроля предоставления жилищно-

коммунальных услуг. 

ПМ 02. Обеспечение технической эксплуатации 

гражданских зданий и контроля предоставления 

жилищно-коммунальных услуг. 

Организация мероприятий по содержанию 

помещений гражданских зданий и территории. 

ПМ 03. Организация мероприятий по 

содержанию помещений гражданских зданий и 

территории. 

Организация диспетчерского и аварийного 

обслуживания объектов жилищно-коммунального 

хозяйства 

ПМ 04 Организация диспетчерского и аварийного 

обслуживания объектов жилищно-коммунального 

хозяйства 

Освоение видов работ по одной или нескольким 

профессиям рабочих, должностям служащих. 

ПМ 05. Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, должностям 

служащих: слесарь-сантехник 

 



Раздел 4. Планируемые результаты освоения образовательной программы 

4.1. Общие компетенции 

Код 

компе-

тенции 

Формулировка 

компетенции 
Знания, умения  

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы;  

составлять план действия; определять необходимые 

ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; реализовывать 

составленный план; оценивать результат и 

последствия своих действий (самостоятельно или с 

помощью наставника) 

  Знания: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором приходится работать 

и жить; основные источники информации и ресурсы 

для решения задач и проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 

смежных областях; методы работы в 

профессиональной и смежных сферах; структуру 

плана для решения задач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники информации; 

планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять наиболее 

значимое в перечне информации; оценивать 

практическую значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска, применять средства 

информационных технологий для решения 

профессиональных задач; использовать современное 

программное обеспечение; использовать различные 

цифровые средства для решения профессиональных 

задач.  

Знания: номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности; 

приемы структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска информации, 

современные средства и устройства информатизации; 

порядок их применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в том числе с 

использованием цифровых средств. 



ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

Умения: определять актуальность нормативно-

правовой документации в профессиональной 

деятельности; применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального развития 

и самообразования; выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи 

открытия собственного дела в профессиональной 

деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать 

размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования; определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности; презентовать 

бизнес-идею; определять источники финансирования 

Знания: содержание актуальной нормативно-

правовой документации; современная научная и 

профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и 

самообразования; основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации; кредитные банковские 

продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Умения: организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности личности; 

основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста 

Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

Знания: особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления документов и 

построения устных сообщений 

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Умения: описывать значимость своей специальности;  

применять стандарты антикоррупционного поведения 

Знания: сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей; значимость 

профессиональной деятельности по специальности; 

стандарты антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения 



ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, 

эффективно действовать 

в чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: соблюдать нормы экологической 

безопасности; определять направления 

ресурсосбережения в рамках профессиональной 

деятельности по специальности осуществлять работу с 

соблюдением принципов бережливого производства; 

организовывать профессиональную деятельность с 

учетом знаний об изменении климатических условий 

региона. 

Знания: правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности; основные 

ресурсы, задействованные в профессиональной 

деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения; 

принципы бережливого производства; основные 

направления изменения климатических условий 

региона. 

ОК 08 Использовать средства 

физической культуры 

для сохранения и укреп-

ления здоровья в процес-

се профессиональной 

деятельности и поддер-

жания необходимого 

уровня физической под-

готовленности 

Умения: использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для укрепления 

здоровья, достижения жизненных и 

профессиональных целей; применять рациональные 

приемы двигательных функций в профессиональной 

деятельности; пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения, характерными для данной 

специальности 

Знания: роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и социальном 

развитии человека; основы здорового образа жизни; 

условия профессиональной деятельности и зоны риска 

физического здоровья для специальности 

«Эксплуатация и обслуживание многоквартирного 

дома»; средства профилактики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения: понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные темы; участвовать в 

диалогах на знакомые общие и профессиональные 

темы; строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснять свои действия (текущие и 

планируемые); писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие профессиональные темы 

Знания: правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, средств и 



 

4.2. Профессиональные компетенции 

Виды дея-

тельности 

Код и наименование 

компетенции 

Показатели освоения компетенции 

ВД 1. 

Организация 

документаци-

онного сопро-

вождения 

управления 

многоквартир-

ными домами 

и взаимодей-

ствия с соб-

ственниками 

помещений и 

первичными 

трудовыми 

коллективами 

ПК 1.1. Ввести и 

осуществлять прием-

передачу, учет и хра-

нение технической и 

иной документацию, 

связанной с управле-

нием многоквартир-

ными домами ис-

пользуя норматив-

ные, правовые, мето-

дические и инструк-

тивные документы 

Навыки:  
Оформления и ведения технической и иной докумен-

тации, а также документов, свидетельствующих об 

исполнении требований нормативных правовых актов 

Российской Федерации к осуществлению деятельно-

сти, связанной с управлением многоквартирными до-

мами 

Умения: 

Составлять, оформлять и регистрировать документа-

цию по управлению многоквартирными домами для 

структурных подразделений и организации в целом. 

Оформлять акты приема-передачи документации по 

управлению многоквартирными домами. 

Использовать современные программные продукты, 

информационные технологии для ведения, учета, 

хранения, перевода в электронный вид технической и 

иной документации, и осуществления коммуникаций 

в организации 

Знания:  
Нормативных правовых, методических и инструктив-

ных документов, регламентирующих деятельность по 

управлению многоквартирными домами. 

Состава технической и иной документации по управ-

лению многоквартирными домами. 

Правил и требований к оформлению технической и 

иной документации по управлению многоквартирны-

ми домами. 

Правил деловой переписки и письменного этикета 

ПК 1.2. Организовы-

вать работу по реги-

страционному учету 

пользователей и по 

обращениям потре-

бителей жилищно-

коммунальных услуг 

многоквартирных 

домов 

Навыки:  
Сбора, обработки и обновления необходимой инфор-

мации по каждому собственнику и нанимателю по-

мещений в многоквартирном доме, а также по лицам, 

использующим общее имущество в многоквартирном 

доме на основании договоров 

Умения:  
Обобщать и систематизировать информацию о соб-

ственниках и пользователях помещений в многоквар-

тирном доме. 

Вести прием граждан по вопросам регистрационного 

учета и информированию по задолженности за жи-

лищно-коммунальные услуги. 

Использовать специализированные программные 

процессов профессиональной деятельности; 

особенности произношения; правила чтения текстов 

профессиональной направленности 



приложения и информационно-

телекоммуникационную сеть Интернет для сбора ин-

формации о собственниках и пользователях помеще-

ний и осуществления коммуникаций в организации 

Знания:  
Основ и требований Российской Федерации в области 

защиты персональных данных и миграционного зако-

нодательства. 

Основ документоведения, внутренних стандартов и 

методических документов в сфере коммуникации с 

пользователями жилых помещений. 

Основ конфликтологии.  

Технологий обработки документов и информации с 

использованием вычислительной техники, современ-

ных средств коммуникаций, в том числе в информа-

ционно-телекоммуникационной сети Интернет 

 ПК 1.3. Осуществ-

лять оперативное 

информирования о 

деятельности органи-

зации по управлению 

многоквартирными 

домами и обеспечить 

коммуникаций с соб-

ственниками поме-

щений по вопросам 

управления много-

квартирными домами 

Навыки:  
Регистрации и осуществления предварительной запи-

си собственников и пользователей жилых помещений 

многоквартирных домов (заявителей) на личный при-

ем, по удаленным каналам коммуникации, а также 

оказание иной помощи заявителям по вопросам, свя-

занным с управлением многоквартирным домом 

Умения:  
Обеспечивать информационное сопровождение и 

предоставлять заявителям актуальную информацию 

общего характера о деятельности и исполнении обя-

зательств по управлению многоквартирным домом. 

Использовать эффективные формы сбора информа-

ции о собственниках и пользователях помещений в 

многоквартирном доме. 

Обобщать, вносить и систематизировать информацию 

о запросах собственников и нанимателей помещений 

в многоквартирном доме. 

Проводить общие собрания собственников помеще-

ний многоквартирного дома. 

Согласовывать с ответственными представителями 

собственников помещений проекты договоров, пла-

нов работ, документов, связанных с управлением 

многоквартирным домом, для рассмотрения общим 

собранием собственников помещений. 

Проводить совместную работу с ответственными 

представителями собственников по контролю объе-

мов и качества жилищно-коммунальных услуг и по 

профилактике нарушений правил пользования жилы-

ми помещениями 



Знания:  

Жилищного законодательства Российской Федерации 

в области управления, содержания и ремонта много-

квартирных домов. 

Нормативных правовых актов, регламентирующих 

участие представителей собственников в управлении 

многоквартирными домами. 

Нормативных правовых актов, регламентирующих 

организацию, проведение, подведение итогов и доку-

ментирование и хранение решений общих собраний. 

Основ документоведения, конфликтологии и психо-

логии сотрудничества с собственниками помещений 

по вопросам управления многоквартирными домами 

 ПК 1.4 Организовы-

вать работу первич-

ных трудовых кол-

лективов по обслу-

живанию общедомо-

вого имущества 

Навыки:  
Контроля подбора кадров, его расстановки и целесо-

образного использования при формировании опреде-

ления вида деятельности первичных трудовых кол-

лективов на основе психологии сотрудничества.  

Выдачи заданий персоналу на выполнение работ по 

обслуживанию общедомового имущества 

Умения: 
Выбирать оптимальные формы коммуникаций при 

организации работы с персоналом. 

Анализировать деятельность персонала организации, 

принимать решения по оптимизации деятельности 

структурных подразделений в соответствии с их зада-

чами и функциями. 

Взаимодействовать с коллегами для решения рабочих 

задач и управлять конфликтными ситуациями в про-

цессе делового общения. 

Выбирать оптимальные формы коммуникаций при 

организации работы с первичными трудовыми кол-

лективами 

Знания:  
Квалификационных требований к персоналу, осу-

ществляющему деятельность по управлению много-

квартирным домом. 

Основ гражданско-правовых отношений и требования 

миграционного законодательства Российской Феде-

рации. 

Основ психологии и конфликтологии.  

Этики делового общения 

ПК 1.5 Организовы-

вать проведение рас-

четов с потребителя-

ми и поставщиками 

жилищно-

коммунальных услуг 

Навыки:  

Организации расчетов и формирование итоговых до-

кументов с потребителями и поставщиками жилищ-

но-коммунальных ресурсов, определенных условиями 

договора управления. 

Рассмотрения жалоб и информирование собственни-

ков и нанимателей помещений по вопросам оплаты, 

качества, тарифов и стоимости жилищно-

коммунальных услуг, содержания и ремонта общего 

имущества. 



Проведения и планирования мероприятий по сниже-

нию задолженности за жилищно-коммунальные услу-

ги 

Умения:  

Применять программные средства для оформления и 

осуществления за потребленные коммунальные ре-

сурсы, оказанные услуги и выполненные работы в 

многоквартирном доме. 

Осуществлять выдачу документов, перечень которых 

указан в договоре управления, лицам, имеющим пра-

во на получение таких документов. 

Осуществлять расчет и корректировку размера платы 

за содержания и ремонт общего имущества, жилищ-

но-коммунальные услуги. 

Выбирать оптимальные формы коммуникации при 

рассмотрении жалоб и обращений собственников и 

нанимателей помещений услуг и содержания, и ре-

монта общего имущества 

Знания:  

Правил предоставления коммунальных услуг соб-

ственникам и пользователям помещений в много-

квартирных домах. 

Способов оплаты жилищно-коммунальных услуг. 

Нормативных правовых актов, методических доку-

ментов, регламентирующих деятельность по управле-

нию многоквартирными домами. 

Нормативных правовых актов, методических доку-

ментов, регламентирующих деятельность по начисле-

нию за жилищно-коммунальные услуги. 

Основ психологии и конфликтологии 

ВД 2. 

Обеспечение 

технической 

эксплуатации 

гражданских 

зданий и кон-

троля предо-

ставления жи-

лищно-

коммунальных 

услуг 

ПК 2.1. Организовы-

вать работы и услуги 

по содержанию ин-

женерных систем и 

конструктивных эле-

ментов, входящих в 

состав общего иму-

щества в многоквар-

тирных домах 

Навыки:  
Проведения плановых и внеплановых осмотров обще-

го имущества с целью установления возможных при-

чин возникновения дефектов и выработки мер по их 

устранению. 

Подготовки (согласования) технических заданий на 

выполнение работ по содержанию и ремонту инже-

нерных систем и конструктивных элементов, входя-

щих в состав общего имущества в многоквартирных 

домах 

Умения:  
Применять инструментальные методы контроля тех-

нического состояния конструктивных элементов и 

систем инженерного оборудования общего имуще-

ства. 

Составлять перечень (план) работ и услуг и опреде-

лять характер, объемы, технологию ремонта, необхо-

димые материалы и оборудование для устранения де-

фектов и неисправностей общего имущества в много-

квартирном доме. 

Оформлять акты и предписания по результатам 

осмотров и проверок. 



Вести журналы осмотров и составлять дефектные ве-

домости 

Знания:  
Инженерных систем, оборудования и конструктивных 

элементов многоквартирного дома. 

Строительных материалов и технологий ремонта ин-

женерных систем, оборудования и конструктивных 

элементов многоквартирного дома. 

Единой системы конструкторской документации. 

Дефектов инженерных систем и конструктивных эле-

ментов многоквартирных домов и технологий их 

устранения.  

Методов визуального и инструментального обследо-

вания общего имущества в многоквартирном доме. 

Основных положений правил эксплуатации инженер-

ного оборудования и конструктивных элементов зда-

ний.  

Технологий энергосбережения и энергоэффективно-

сти для пользователей жилых помещений. 

Требований к поверке, содержанию и использованию 

приборов учета. 

правил и норм технической эксплуатации жилищного 

фонда. 

Требований жилищного законодательства Российской 

Федерации по взаимодействию с собственниками и 

нанимателями многоквартирного дома для обеспече-

ния правил пользования общим имуществом и жилы-

ми помещениями и безопасности проживания 

 ПК 2.2. Организовы-

вать техническую 

эксплуатацию инже-

нерных систем и кон-

структивных элемен-

тов зданий 

жилищно-

коммунального хо-

зяйства 

Навыки:  
Организации технического обслуживания инженерно-

технических систем и конструктивных элементов 

зданий, проведения подготовки зданий к сезонной 

эксплуатации. 

Разработки и корректировки технической документа-

ции по эксплуатации инженерно-технических систем 

и конструктивных элементов зданий 

Умения:  
Применять инструментальные методы контроля тех-

нического состояния конструктивных элементов и 

систем инженерного оборудования зданий. 

Определять характер, объемы, технологию ремонта, 

необходимые материалы и оборудование для устра-

нения дефектов и неисправностей зданий. 

Применять программное обеспечение и современные 

информационные технологии, используемые органи-

зацией 

Знания:  
Порядка организации и выполнения работ по техни-

ческому обследованию жилых зданий.  

Правил эксплуатации инженерного оборудования и 



конструктивных элементов зданий.  

Правил и методов оценки физического и морального 

износа зданий. 

Правил технической эксплуатации энергоустановок 

потребителей. правил эксплуатации систем водо-

снабжения и канализации. 

Правил эксплуатации систем отопления. 

Правил эксплуатации внутридомового газового обо-

рудования. 

Технологий обработки информации с использованием 

средств. 

Вычислительной техники, современных коммуника-

ций и связи 

ПК 2.3. Осуществ-

лять контроль техни-

ческого состояния 

многоквартирного 

дома и качества 

предоставления ком-

мунальных ресурсов 

Навыки:  
Повседневного (текущего) контроля за работой внут-

ридомовых инженерных систем и оборудования мно-

гоквартирных домов и качества коммунальных ресур-

сов, в том числе по сигналам, поступающим на па-

нель управления автоматизированных систем диспет-

черского контроля и управления (АСДКУ). 

Оценки потребления, количества и качества поступа-

ющих коммунальных ресурсов на основании, данных 

контрольно-измерительных приборов (КИП) и устра-

нение в ходе осмотра выявленных неисправностей, 

нарушений, не требующих отключения приборов уче-

та и регулирования коммунальных ресурсов, КИП. 

Подготовки сводок об отключениях руководству и 

информирование пользователей многоквартирных 

домов о проводимых мероприятиях по устранению 

чрезвычайных и аварийных ситуаций, планируемых 

сроках восстановления работы инженерных систем и 

оборудования, качества коммунальных ресурсов 

Умения:  
Определять количество и показатели качества посту-

пающих коммунальных ресурсов.  

Документировать исполнение требований актов жи-

лищного законодательства Российской Федерации и 

условий договоров в части работы по контролю каче-

ства поступающих коммунальных ресурсов. Опреде-

лять отсутствие внешних повреждений и надежность 

механических соединений, целостность электриче-

ских соединений приборов учета и регулирования 

коммунальных ресурсов. 

Распознавать все нештатные ситуации, регистрируе-

мые приборами учета и КИП.  

Идентифицировать неисправности приборов учета и 

регулирования коммунальных ресурсов, КИП. 

Применять программное обеспечение и современные 

информационные технологии, используемые органи-

зацией 



Знания:  
Законодательства Российской Федерации о единстве 

измерений. Правила предоставления коммунальных 

услуг.  

Требований к качеству коммунальных ресурсов.  

Видов, назначения, устройства, принципов работы 

приборов учета и регулирования потребления энерго-

ресурсов, КИП.  

Технологий и техники обслуживания систем учета и 

регулирования потребления энергоресурсов.  

Принципов автоматического регулирования потреб-

ления энергоресурсов.  

Расчетных значений (минимальных и максимальных) 

потребления коммунальных ресурсов.  

Расчетного температурного графика подачи теплоно-

сителя и воды.  

Специализированных программных приложений, в 

том числе в информационно-телекоммуникационной 

сети Интернет, для осуществления коммуникаций в 

организации 

ПК 2.4. Организовы-

вать устранение ава-

рийных ситуаций и 

проведение меропри-

ятий по безопасности 

жизнедеятельности 

многоквартирных 

домов 

Навыки:  
Взаимодействия с диспетчером и аварийными служ-

бами коммунальных организаций при исполнении за-

явки диспетчерской службы.  

Выполнения работ по устранению причин аварии и 

предотвращению распространения последствий ава-

рии многоквартирных домов. Разработки комплекса 

мероприятий по безопасному и безвредному пребы-

ванию людей в помещениях здания в зависимости от 

их площади, планировки, освещенности, инсоляции, 

микроклимата, воздухообмена, уровня шума и вибра-

ции, ионизирующих и неионизирующих излучений.  

Разработки комплекса мероприятий, направленных на 

предотвращение криминальных проявлений, террори-

стических актов и их последствий.  

Разработки мероприятий по выполнению требований 

доступности здания для маломобильных групп насе-

ления 

Умения:  
Организовывать работу рабочих специалистов в 

условиях аварийных и восстановительных работ.  

Определять порядок действий в аварийных ситуациях 

с целью локализации и предотвращения ущерба иму-

ществу физических и юридических лиц. 

Производить необходимые отключения инженерных 

систем гражданских зданий в рамках локализации и 

предотвращения распространения последствий ава-

рий. 

Принимать профилактические меры для снижения 

уровня опасностей различного вида и их последствий 

в профессиональной деятельности и быту. 



Оценивать уровни доступа персонала и пользователей 

территорию, в здание (сооружение) и конкретные по-

мещения 

Знания:  
Нормативных правовых актов, регламентирующих 

проведение диспетчерского и аварийного обслужива-

ния многоквартирных домов. Требований охраны 

труда, пожарной безопасности, промышленной сани-

тарии при проведении аварийного обслуживания 

многоквартирных домов.  

Порядка действий при типичных аварийных ситуаци-

ях многоквартирных домов. 

Допустимых норм планировки, площади, микрокли-

мата и уровни освещенности, инсоляции, воздухооб-

мена, шума, вибрации, ионизирующих и неионизи-

рующих излучений. 

Требований по предотвращению криминальных про-

явлений, террористических актов и их последствий 

ВД 3. 

Организация 

мероприятий 

по содержа-

нию помеще-

ний граждан-

ских зданий и 

территории 

ПК 3.1. Планировать, 

организовывать и 

обеспечивать кон-

троль проведения ра-

бот, связанных с со-

блюдением санитар-

ного содержания об-

щего имущества в 

многоквартирных 

домах 

Навыки:  
Планирования работ по обеспечению надлежащего 

санитарного состояния зданий общественного назна-

чения.  

Организации и проверки работы по санитарному со-

держанию и уборке помещений и территории, входя-

щей в состав общего имущества собственников по-

мещения многоквартирного дома 

Умения:  
Формировать перечень работ, включая их объемы и 

периодичность, по летней и зимней уборке террито-

рий, входящих в состав общего имущества собствен-

ников помещений многоквартирного дома. 

Определять технологию санитарного содержания, 

уборки помещений и территории, входящих в состав 

общего имущества собственников помещений много-

квартирного дома. 

Составлять графики, планы механизированной и руч-

ной уборки территории в различное время года. 

Планировать и контролировать работу рабочего пер-

сонала по санитарному содержанию и уборке поме-

щений и территории, входящих в состав общего иму-

щества собственников помещений многоквартирного 

дома. 

Координировать вывоз ТКО и прогнозировать напол-

нение бункеров-накопителей для и контейнеров для 

ТКО на плановый период. 

Разрабатывать предложения по оптимизации работ по 

обеспечению надлежащего санитарного состояния 

общего имущества собственников помещений много-

квартирного дома 

Знания:  
Норм и правил технической эксплуатации жилищного 

фонда в части требований к организации и осуществ-



лению санитарного содержания и уборки помещений 

и территории, входящих в состав общего имущества 

собственников помещений многоквартирного дома.  

Современных технологий и материалов для проведе-

ния работ по санитарному содержанию и уборке по-

мещений и территории, очистке кровель от наледи и 

снега.  

Требований к качеству работ по дератизации, дезин-

секции и дезинфекции помещений гражданских зда-

ний.  

Технологий сбора и нормы накопления ТКО.  

Нормативных периодичностей осуществления меро-

приятий по санитарному содержанию и уборке поме-

щений и территорий, входящих в состав общего иму-

щества собственников помещений многоквартирного 

дома 

ПК 3.2. Планировать, 

организовывать и 

обеспечивать кон-

троль проведения ра-

бот по благоустрой-

ству прилегающих 

территорий много-

квартирных домов 

Навыки:  
Проведения осмотра состояния элементов территории 

многоквартирного дома и планирование ремонтных 

работ по благоустройству и озеленению территории, в 

том числе в рамках подготовки территории к сезон-

ной эксплуатации.  

Подготовки предложений по строительству новых 

объектов благоустройства и озеленения 

Умения: Определять мероприятия по содержанию и 

ремонту элементов благоустройства и озеленения на 

основании проверок (осмотров). Организовывать ра-

боты по ремонту элементов благоустройства и озеле-

нения и контролировать выполнение мероприятий в 

рамках технологических процессов. 

Определять необходимость проведения переплани-

ровки, прилегающих (дворовых) территорий 

Знания:  
Нормативных правовых актов, регламентирующих 

проведение работ по благоустройству, контролю тех-

нического состояния элементов благоустройства и 

озеленения.  

Требований безопасности и санитарных норм к со-

стоянию детских, спортивных, специализированных 

площадок.  

Правил и норм содержания объектов озеленения 

ВД.4 Органи-

зация диспет-

черского и 

аварийного 

обслуживания 

объектов жи-

лищно-

коммунально-

го хозяйства 

ПК 4.1. Организовы-

вать работы и услуги 

по содержанию ин-

женерных систем и 

конструктивных эле-

ментов, входящих в 

состав общего иму-

щества в многоквар-

тирных домах 

Навыки:  
Проведения плановых и внеплановых осмотров обще-

го имущества с целью установления возможных при-

чин возникновения дефектов и выработки мер по их 

устранению. 

Подготовки (согласования) технических заданий на 

выполнение работ по содержанию и ремонту инже-

нерных систем и конструктивных элементов, входя-

щих в состав общего имущества в многоквартирных 

домах 



Умения:  
Применять инструментальные методы контроля тех-

нического состояния конструктивных элементов и 

систем инженерного оборудования общего имуще-

ства. 

Составлять перечень (план) работ и услуг и опреде-

лять характер, объемы, технологию ремонта, необхо-

димые материалы и оборудование для устранения де-

фектов и неисправностей общего имущества в много-

квартирном доме. 

Оформлять акты и предписания по результатам 

осмотров и проверок. 

Вести журналы осмотров и составлять дефектные ве-

домости 

Знания:  
Инженерных систем, оборудования и конструктивных 

элементов многоквартирного дома. 

Строительных материалов и технологий ремонта ин-

женерных систем, оборудования и конструктивных 

элементов многоквартирного дома. 

Единой системы конструкторской документации. 

Дефектов инженерных систем и конструктивных эле-

ментов многоквартирных домов и технологий их 

устранения.  

Методов визуального и инструментального обследо-

вания общего имущества в многоквартирном доме. 

Основных положений правил эксплуатации инженер-

ного оборудования и конструктивных элементов зда-

ний.  

Технологий энергосбережения и энергоэффективно-

сти для пользователей жилых помещений. 

Требований к поверке, содержанию и использованию 

приборов учета. 

правил и норм технической эксплуатации жилищного 

фонда. 

Требований жилищного законодательства Российской 

Федерации по взаимодействию с собственниками и 

нанимателями многоквартирного дома для обеспече-

ния правил пользования общим имуществом и жилы-

ми помещениями и безопасности проживания 

 ПК 4.2. Осуществ-

лять контроль техни-

ческого состояния 

многоквартирного 

дома и качества 

предоставления ком-

мунальных ресурсов 

Навыки:  
Повседневного (текущего) контроля за работой внут-

ридомовых инженерных систем и оборудования мно-

гоквартирных домов и качества коммунальных ресур-

сов, в том числе по сигналам, поступающим на па-

нель управления автоматизированных систем диспет-

черского контроля и управления (АСДКУ). 

Оценки потребления, количества и качества поступа-

ющих коммунальных ресурсов на основании, данных 

контрольно-измерительных приборов (КИП) и устра-

нение в ходе осмотра выявленных неисправностей, 

нарушений, не требующих отключения приборов уче-



та и регулирования коммунальных ресурсов, КИП. 

Подготовки сводок об отключениях руководству и 

информирование пользователей многоквартирных 

домов о проводимых мероприятиях по устранению 

чрезвычайных и аварийных ситуаций, планируемых 

сроках восстановления работы инженерных систем и 

оборудования, качества коммунальных ресурсов 

Умения:  
Определять количество и показатели качества посту-

пающих коммунальных ресурсов.  

Документировать исполнение требований актов жи-

лищного законодательства Российской Федерации и 

условий договоров в части работы по контролю каче-

ства поступающих коммунальных ресурсов. Опреде-

лять отсутствие внешних повреждений и надежность 

механических соединений, целостность электриче-

ских соединений приборов учета и регулирования 

коммунальных ресурсов. 

Распознавать все нештатные ситуации, регистрируе-

мые приборами учета и КИП.  

Идентифицировать неисправности приборов учета и 

регулирования коммунальных ресурсов, КИП. 

Применять программное обеспечение и современные 

информационные технологии, используемые органи-

зацией 

Знания:  
Законодательства Российской Федерации о единстве 

измерений. Правила предоставления коммунальных 

услуг.  

Требований к качеству коммунальных ресурсов.  

Видов, назначения, устройства, принципов работы 

приборов учета и регулирования потребления энерго-

ресурсов, КИП.  

Технологий и техники обслуживания систем учета и 

регулирования потребления энергоресурсов.  

Принципов автоматического регулирования потреб-

ления энергоресурсов.  

Расчетных значений (минимальных и максимальных) 

потребления коммунальных ресурсов.  

Расчетного температурного графика подачи теплоно-

сителя и воды.  

Специализированных программных приложений, в 

том числе в информационно-телекоммуникационной 

сети Интернет, для осуществления коммуникаций в 

организации 

 ПК 4.3. Организовы-

вать устранение ава-

рийных ситуаций и 

проведение меропри-

ятий по безопасности 

жизнедеятельности 

многоквартирных 

Навыки:  
Взаимодействия с диспетчером и аварийными служ-

бами коммунальных организаций при исполнении за-

явки диспетчерской службы.  

Выполнения работ по устранению причин аварии и 

предотвращению распространения последствий ава-

рии многоквартирных домов. Разработки комплекса 



домов мероприятий по безопасному и безвредному пребы-

ванию людей в помещениях здания в зависимости от 

их площади, планировки, освещенности, инсоляции, 

микроклимата, воздухообмена, уровня шума и вибра-

ции, ионизирующих и неионизирующих излучений.  

Разработки комплекса мероприятий, направленных на 

предотвращение криминальных проявлений, террори-

стических актов и их последствий.  

Разработки мероприятий по выполнению требований 

доступности здания для маломобильных групп насе-

ления 

Умения:  
Организовывать работу рабочих специалистов в 

условиях аварийных и восстановительных работ.  

Определять порядок действий в аварийных ситуациях 

с целью локализации и предотвращения ущерба иму-

ществу физических и юридических лиц. 

Производить необходимые отключения инженерных 

систем гражданских зданий в рамках локализации и 

предотвращения распространения последствий ава-

рий. 

Принимать профилактические меры для снижения 

уровня опасностей различного вида и их последствий 

в профессиональной деятельности и быту. 

Оценивать уровни доступа персонала и пользователей 

территорию, в здание (сооружение) и конкретные по-

мещения 

Знания:  
Нормативных правовых актов, регламентирующих 

проведение диспетчерского и аварийного обслужива-

ния многоквартирных домов. Требований охраны 

труда, пожарной безопасности, промышленной сани-

тарии при проведении аварийного обслуживания 

многоквартирных домов.  

Порядка действий при типичных аварийных ситуаци-

ях многоквартирных домов. 

Допустимых норм планировки, площади, микрокли-

мата и уровни освещенности, инсоляции, воздухооб-

мена, шума, вибрации, ионизирующих и неионизи-

рующих излучений. 

Требований по предотвращению криминальных про-

явлений, террористических актов и их последствий 

ВД 5. 

Освоение ви-

дов работ по 

одной или не-

скольким про-

фессиям рабо-

чих, должно-

стям служа-

щих:слесарь-

сантехник 

Выполнение работ по 

одной или несколь-

ким профессиям ра-

бочих, должностям 

служащих 

 

18560 Слесарь-

сантехник 

 

практический опыт: 

проведения слесарно-сантехнических работ: 

в работах по эксплуатации оборудования систем во-

доснабжения, водоотведения, зданий и сооружений;  

в совершении действий в критических ситуациях при 

эксплуатации оборудования систем водоснабжения, 

водоотведения, отопления. 

Умения:  
определять причины и устранять неисправности обо-

рудования систем водоснабжения, водоотведения; 



оценивать состояние рабочего места на соответствие 

требованиям охраны труда и полученному зада-

нию/наряду; 

определять исправность средств индивидуальной за-

щиты; 

читать и выполнять чертежи, эскизы и схемы систем 

водоснабжения, водоотведения; 

осуществлять ремонт санитарно-технического обору-

дования;  

заполнять техническую документацию по результа-

там осмотра; 

проводить испытания отремонтированных систем и 

оборудования жилищно-коммунального хозяйства; 

осуществлять сдачу после ремонта и испытаний кон-

трольно-измерительных приборов и автоматики; 

использовать необходимые инструменты, приспособ-

ления и материалы при выполнении ремонтных ра-

бот; 

Знания:  
сущность, назначение и содержание технического об-

служивания и ремонта оборудования систем водо-

снабжения, водоотведения жилищно-коммунального 

хозяйства; 

нормативно-техническую документацию; 

ремонтную базу жилищно-коммунального хозяйства; 

основы слесарного дела; 

требования по охране труда при проведении работ по 

техническому обслуживанию, ремонту и монтажу от-

дельных узлов оборудования систем водоснабжения, 

водоотведения. 

виды и основные правила построения чертежей, эски-

зов и схем систем водоснабжения, водоотведения. 

санитарно-техническую систему здания; 

 виды технического обслуживания: текущее (внутри-

сменное) обслуживание, профилактические осмотры, 

периодические осмотры, надзор; 

виды ремонта оборудования: текущий, капитальный 

(объем, периодичность, продолжительность, трудо-

емкость, количество); 

формы организации ремонтных служб (децентрализо-

ванная, централизованная, смешанная); 

формы подготовки ремонта (конструкторская, техно-

логическая, материально-техническая, организацион-

ная); применение контрольно-диагностической аппа-

ратуры; системы контроля технического состояния 

зданий, сооружений, конструкций, оборудования жи-

лищно-коммунального хозяйства; ремонтную доку-

ментацию; методы проведения ремонта; общие прин-

ципы технологии ремонта; устройство и правила экс-

плуатации применяемых инструментов, приспособле-

ний. 

 



 

Раздел 5. Структура образовательной программы 

5.1. Учебный план (см. приложение) 

5.2.  Календарный учебный график (см приложение) 

5.3.  Рабочая программа воспитания 

5.3.1. Цели и задачи воспитания обучающихся: 

Цель рабочей программы воспитания – личностное развитие обучающихся и их 

социализация, проявляющиеся в развитии их позитивных отношений к общественным ценностям, 

приобретении опыта поведения и применения сформированных общих компетенций 

квалифицированных рабочих, служащих/специалистов среднего звена на практике. 

Задачи:  

– формирование единого воспитательного пространства, создающего равные условия для 

развития обучающихся профессиональной образовательной организации; 

– организация всех видов деятельности, вовлекающей обучающихся в общественно-

ценностные социализирующие отношения; 

– формирование у обучающихся профессиональной образовательной организации общих 

ценностей, моральных и нравственных ориентиров, необходимых для устойчивого развития 

государства; 

– усиление воспитательного воздействия благодаря непрерывности процесса воспитания. 

5.3.2.  Рабочая программа воспитания представлена в приложении . 

5.4. Календарный план воспитательной работы 

Календарный план воспитательной работы представлен в приложении . 

Раздел 6. Условия реализации образовательной программы 

 

6.1. Требования к материально-техническому обеспечению образовательной программы 

6.1.1. Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения 

занятий всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том числе групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также 

помещения для самостоятельной и воспитательной работы, мастерские и лаборатории, 

оснащенные оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, учитывающими 

требования международных стандартов. 

 

Перечень специальных помещений 

 

Кабинеты: 

Математики 

Гуманитарных и социально-экономических дисциплин; 

Иностранного языка; 

Технической эксплуатации гражданских зданий и контроля предоставления жилищно-

коммунальных услуг 

Документационного сопровождения управления многоквартирными домами и 

взаимодействия с собственниками помещений и первичными трудовыми коллективами,  

Организации мероприятий по содержанию помещений гражданских зданий и территории  

Лаборатории: 
Безопасности жизнедеятельности и охраны труда; 

Информатики и информационных технологий в профессиональной деятельности; 



 

Технического осмотра и эксплуатации многоквартирного дома. 

 

Мастерская: слесарная, сантехническая. 

 

Залы: 

– библиотека, читальный зал с выходом в интернет; 

– актовый зал; 

 

Спортивный комплекс1 

 

6.1.2. Материально-техническое оснащение кабинетов, лабораторий, мастерских и баз 

практики по специальности «Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома».  

Образовательная организация, реализующая программу по специальности «Эксплуатация и 

обслуживание многоквартирного дома», должна располагать материально-технической базой, 

обеспечивающей проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, 

лабораторной, практической работы обучающихся, предусмотренных учебным планом и 

соответствующей действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам в разрезе 

выбранных траекторий. Минимально необходимый для реализации ООП перечень материально-

технического обеспечения включает в себя:  

 

6.1.2.1. Оснащение кабинетов 

Кабинет «Математики»: 

Посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, комплект 

учебно-наглядных пособий, техническими средствами обучения: компьютер с лицензионным 

программным обеспечением и мультимедиа проектор, интерактивная доска. 

Кабинет «Гуманитарных и социально-экономических дисциплин»:  

Посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, комплект 

учебно-наглядных пособий, техническими средствами обучения: компьютер с лицензионным 

программным обеспечением и мультимедиа проектор, интерактивная доска. 

Кабинет «Иностранного языка»: 

Посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, комплект 

учебно-наглядных пособий, техническими средствами обучения: компьютер с лицензионным 

программным обеспечением и мультимедиа проектор, интерактивная доска. 

 

6.1.2.2. Оснащение помещений, задействованных при организации самостоятельной и 

воспитательной работы. 

Кабинет «Математики»: 

Посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, комплект 

учебно-наглядных пособий, техническими средствами обучения: компьютер с лицензионным про-

граммным обеспечением и мультимедиа проектор, интерактивная доска. 

Кабинет «Гуманитарных и социально-экономических дисциплин»:  

Посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, комплект 

учебно-наглядных пособий, техническими средствами обучения: компьютер с лицензионным про-

граммным обеспечением и мультимедиа проектор, интерактивная доска. 

Кабинет «Иностранного языка»: 

Посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, комплект 

учебно-наглядных пособий, техническими средствами обучения: компьютер с лицензионным про-

граммным обеспечением и мультимедиа проектор, интерактивная доска.  

                                                           
1 Образовательная организация для реализации учебной дисциплины «Физическая культура» должна располагать 

спортивной инфраструктурой, обеспечивающей проведение всех видов практических занятий, предусмотренных 

учебным планом. 



 

Кабинет «Технической эксплуатации гражданских зданий и контроля предоставления жи-

лищно-коммунальных услуг»,  

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: 

 рабочих мест в кабинете по количеству обучающихся; 

 комплекты учебно-методической, справочной, нормативной, технической документации; 

 макеты конструктивных элементов, отопительного и сантехнического оборудования; 

 наглядные пособия (электронные плакаты). 

Технические средства обучения: 

 программно-аппаратный комплекс в составе: 

 персональный или мобильный компьютер с предустановленным программным обеспече-

нием и доступом в интернет  

 интерактивное оборудование: интерактивная доска (проектор мультимедийный),  

 копировально-множительная техника: печатное, копировальное, сканирующие устройства 

(отдельные элементы или многофункциональные устройства). 

Кабинет «Документационного сопровождения управления многоквартирными домами и 

взаимодействия с собственниками помещений и первичными трудовыми коллективами», осна-

щенный оборудованием: посадочными местами по количеству обучающихся, рабочим местом 

преподавателя, техническими средствами персональными компьютерами, мультимедийная доска, 

проектор. 

Кабинет «Организации мероприятий по содержанию помещений гражданских зданий и 

территории», оснащенный оборудованием: рабочих мест в кабинете по количеству обучающихся; 

комплекты учебно-методической, справочной, нормативной, технической документации; нагляд-

ные пособия (электронные плакаты), техническими средствами: программно-аппаратный ком-

плекс в составе (персональный или мобильный компьютер с предустановленным программным 

обеспечением и доступом в интернет), интерактивное оборудование: интерактивная доска (проек-

тор мультимедийный), копировально-множительная техника: печатное, копировальное, сканиру-

ющие устройства (отдельные элементы или многофункциональные устройства). 

6.1.2.3. Оснащение лабораторий  

Лаборатория «Безопасности жизнедеятельности и охраны труда» 

Оборудование лаборатории: 

Общевойсковой защитный комплекс (ОЗК), общевойсковой противогаз или противогаз ГП-

7, гопкалитовый патрон, изолирующий противогаз в комплекте с регенеративным патроном, 

респиратор Р-2, индивидуальный противохимический пакет (ИПП-8, 9,10,11), ватно-марлевая 

повязка, противопыльная тканевая маска, медицинская сумка в комплекте, носилки санитарные, 

аптечка индивидуальная (АИ-2), бинты марлевые, бинты эластичные, жгуты 

кровоостанавливающие резиновые, индивидуальные перевязочные пакеты, косынки 

перевязочные, ножницы для перевязочного материала прямые, шприц- тюбики одноразового 

пользования (без наполнителя), шинный материал (металлические Дитерихса), огнетушители 

порошковые (учебные), огнетушители пенные (учебные), огнетушители углекислотные (учебные), 

устройство отработки прицеливания, учебные автоматы АК-74, винтовки пневматические, 

комплект плакатов по Гражданской обороне, комплект плакатов по Основам военной службы; 

Технические средства обучения: аудио-, видео-, проекционная аппаратура, войсковой 

прибор химической разведки (ВПХР), рентгенметр ДП-5В, робот-тренажер (Гоша, Илюша). 

Измерительные приборы и оборудование: анемометр чашечный, гигрометр, барометр- 

анероид, психрометр, метеометр, люксметр, комплект для измерения электромагнитных 

излучений. 

Лаборатория «Информатики и информационных технологий в профессиональной 

деятельности» 

Оборудование лаборатории: 

 Столы компьютерные, кресла компьютерные, моноблоки, клавиатуры, МФУ, 

мультимедиапроектор, интерактивная доска, плоттер 



 

 Лицензионное программное обеспечение и подключением к ЛВС с выходом в сеть 

Интернет; 

Лаборатория «Технического осмотра и эксплуатации объектов ЖКХ»  

Оборудование лаборатории: 

 стенд электромонтажный, 

 набор измерительных инструментов и приспособлений, 

 стенд-тренажер для поведения лабораторно практических работ по монтажу санитарно-

технических систем, тепловизор, видеоскоп, электронный нивелир, угломер, технический 

тахеометр, щтангенциркуль. 

6.1.2.4. Оснащение мастерских 

Мастерская слесарная и сантехническая 

Оборудование мастерской: 

 Прибор измерения температуры жидкостей с необходимыми насадками (зондами); 

 Прибор измерения температуры воздуха с необходимыми насадками (зондами); 

 Измерительный прибор для определения отклонения поверхности от горизонтали или 

вертикали;  

 Раковина с краном и сифоном; 

6.1.2.5. Оснащение баз практик 

Реализация образовательной программы предполагает обязательную учебную и производ-

ственную практику. 

Учебная практика реализуется в мастерских профессиональной образовательной организа-

ции и требует наличия оборудования, инструментов, расходных материалов, обеспечивающих вы-

полнение всех видов работ, определенных содержанием программ профессиональных модулей, в 

том числе оборудования и инструментов, используемых при проведении чемпионатов Профессио-

нал и указанных в инфраструктурных листах конкурсной документации по компетенции «Эксплу-

атации и обслуживания многоквартирного дома».  

Производственная практика реализуется в организациях строительного профиля, обеспечи-

вающих деятельность обучающихся в профессиональной области жилищно-коммунального хозяй-

ства. 

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест производственной 

практики должно соответствовать содержанию профессиональной деятельности и дать возмож-

ность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по всем видам деятельности, 

предусмотренными программой, с использованием современных технологий, материалов и обору-

дования. 

6.1.3. Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами. 

6.2. Требования к учебно-методическому обеспечению образовательной программы 

6.2.1. Библиотечный фонд образовательной организации должен быть укомплектован пе-

чатными изданиями и (или) электронными изданиями по каждой дисциплине (модулю) из расчета 

не менее 0,25 экземпляра каждого из изданий, указанных в рабочих программах дисциплин (моду-

лей) в качестве основной литературы, на одного обучающегося из числа лиц, одновременно осваи-

вающих соответствующую дисциплину (модуль). 

В случае наличия электронной информационно-образовательной среды допускается замена 

печатного библиотечного фонда предоставлением права одновременного доступа не менее 25% 

обучающихся к цифровой (электронной) библиотеке. 

Обучающимся должен быть обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае 

применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, к современным 

профессиональным базам данных и информационным справочным системам, состав которых 

определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит обновлению (при необхо-

димости). 

Образовательная программа должна обеспечиваться учебно-методической документацией 

по всем учебным дисциплинам (модулям). 



 

6.2.2. Обучающиеся инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья должны 

быть обеспечены печатными и (или) электронными учебными изданиями, адаптированными при 

необходимости для обучения указанных обучающихся. 

6.2.3. Перечень необходимого комплекта лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, в том числе отечественного производства.2 

№ 

п/п 

Наименование лицензионного и сво-

бодно распространяемого программ-

ного обеспечения, в том числе отече-

ственного производства 

Код и наименование учебной 

дисциплины (модуля) 

Коли-

чество 

1. Windows 10 pro., пакет Microsoft office 

2010 и выше, 1С Бухгалтерия с требуе-

мыми по дисциплине модулями. (или их 

аналоги) 

ОП.02 Основы экономики, ме-

неджмента и маркетинга 

 

20 

2 Windows 10 pro., пакет Microsoft office 

2010 и выше (или их аналоги) 

ОП.01 Правовое обеспечение про-

фессиональной деятельности 

ОП.04 Этика профессиональной 

деятельности 

ОП.05 Сервисная деятельность 

20 

3. Windows 10 pro., пакет Microsoft office 

2010 и выше, Компас 3д актуальной вер-

сии с необходимыми пакетом библиотек 

по требуемой дисциплине, Autocad акту-

альной версии с необходимыми с необ-

ходимыми библиотеками по требуемой 

дисциплине. (или их аналоги) 

ОП.03 Прикладные компьютерные 

программы в профессиональной 

деятельности 

 

20 

4 Windows 10 pro., пакет Microsoft office 

2010 и выше,. Matlab актуальной версии 

с необходимыми библиотеками по тре-

буемой дисциплине (или их аналоги) 

ПМ 01 Организация документаци-

онного сопровождения управления 

многоквартирными домами и вза-

имодействия с собственниками 

помещений и первичными трудо-

выми коллективами 

20 

5 Windows 10 pro., пакет Microsoft office 

2010 и выше, Компас 3д актуальной вер-

сии с необходимыми пакетом библиотек 

по требуемой дисциплине, Autocad акту-

альной версии с необходимыми с необ-

ходимыми библиотеками по требуемой 

дисциплине. Matlab актуальной версии с 

необходимыми библиотеками по требуе-

мой дисциплине (или их аналоги) 

ПМ 02 Обеспечение технической 

эксплуатации гражданских зданий 

и контроля предоставления жи-

лищно-коммунальных услуг. 

20 

6 Windows 10 pro., пакет Microsoft office 

2010 и выше, Компас 3д актуальной вер-

сии с необходимыми пакетом библиотек 

по требуемой дисциплине, Autocad акту-

альной версии с необходимыми с необ-

ходимыми библиотеками по требуемой 

дисциплине. Matlab актуальной версии с 

необходимыми библиотеками по требуе-

мой дисциплине (или их аналоги) 

ПМ.03 "Организация мероприятий 

по содержанию помещений и тер-

ритории" 

20 

                                                           
2 Указывается при наличии и необходимости применения программного обеспечения в соответствии с квалификацией 

выпускника СПО 



 

 

6.3. Требования к практической подготовке обучающихся 

6.3.1. Практическая подготовка при реализации образовательных программ среднего 

профессионального образования направлена на совершенствование модели практико-

ориентированного обучения, усиление роли работодателей при подготовке квалифицированных 

рабочих, служащих, специалистов среднего звена путем расширения компонентов (частей) 

образовательных программ, предусматривающих моделирование условий, непосредственно 

связанных с будущей профессиональной деятельностью, а также обеспечения условий для 

получения обучающимися практических навыков и компетенций, соответствующих требованиям, 

предъявляемым работодателями к квалификациям специалистов, рабочих. 

6.3.2. Образовательная организация самостоятельно проектирует реализацию 

образовательной программы и ее отдельных частей (дисциплины, междисциплинарные курсы, 

профессиональные модули, практика и другие компоненты) в форме практической подготовки с 

учетом требований ФГОС СПО и специфики получаемой профессии/специальности. 

6.3.3. Образовательная деятельность в форме практической подготовки: 

 реализуется при проведении практических и лабораторных занятий, выполнении 

курсового проектирования, всех видов практики и иных видов учебной деятельности; 

 предусматривает демонстрацию практических навыков, выполнение, моделирование 

обучающимися определенных видов работ для решения практических задач, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью в условиях, приближенных к реальным производственным; 

 может включать в себя отдельные лекции, семинары, мастер-классы, которые 

предусматривают передачу обучающимся учебной информации, необходимой для последующего 

выполнения работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

6.3.4. Образовательная деятельность в форме практической подготовки может быть 

организована на любом курсе обучения, охватывая дисциплины, профессиональные модули, все 

виды практики, предусмотренные учебным планом образовательной программы. 

6.3.5. Практическая подготовка организуется в учебных, учебно-производственных 

лабораториях, мастерских, учебно-опытных хозяйствах, учебных полигонах, учебных базах 

практики и иных структурных подразделениях образовательной организации, а также в 

специально оборудованных помещениях (рабочих местах) профильных организаций на основании 

договора о практической подготовке обучающихся, заключаемого между образовательной 

организацией и профильной организацией, осуществляющей деятельность по профилю 

соответствующей образовательной программы. 

6.3.6. Результаты освоения образовательной программы (ее отдельных частей) могут 

быть оценены в рамках промежуточной и государственной итоговой аттестации, организованных 

в форме демонстрационного экзамена. 

6.4. Требования к организации воспитания обучающихся  

6.4.1. Условия организации воспитания определяются образовательной организацией. 

Выбор форм организации воспитательной работы основывается на анализе эффективности 

и практическом опыте. 

Для реализации Программы определены следующие формы воспитательной работы с 

обучающимися: 

– информационно-просветительские занятия (лекции, встречи, совещания, собрания и т.д.) 

– массовые и социокультурные мероприятия; 

– спортивно-массовые и оздоровительные мероприятия; 

–деятельность творческих объединений, студенческих организаций; 

– психолого-педагогические тренинги и индивидуальные консультации; 

– научно-практические мероприятия (конференции, форумы, олимпиады, чемпионаты и 

др); 

– профориентационные мероприятия (конкурсы, фестивали, мастер-классы, квесты, 

экскурсии и др.); 



 

– опросы, анкетирование, социологические исследования среди обучающихся. 

6.5. Требования к кадровым условиям реализации образовательной программы 

6.5.1. Реализация образовательной программы обеспечивается педагогическими 

работниками образовательной организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации 

образовательной программы на условиях гражданско-правового договора, в том числе из числа 

руководителей и работников организаций, направление деятельности которых соответствует 

области профессиональной деятельности Строительство и жилищно-коммунальное хозяйство, и 

имеющими стаж работы в данной профессиональной области не менее трех лет. 

Квалификация педагогических работников образовательной организации должна отвечать 

квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках и (или) 

профессиональных стандартах (при наличии). 

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной программы, 

должны получать дополнительное профессиональное образование по программам повышения 

квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях, направление деятельности 

которых соответствует области профессиональной деятельности Строительство и жилищно-

коммунальное хозяйство, не реже одного раза в три года с учетом расширения спектра 

профессиональных компетенций. 

Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным значениям ставок), 

обеспечивающих освоение обучающимися профессиональных модулей, имеющих опыт деятель-

ности не менее трех лет в организациях, направление деятельности которых соответствует области 

профессиональной деятельности Строительство и жилищно-коммунальное хозяйство, в общем 

числе педагогических работников, реализующих программы профессиональных модулей образо-

вательной программы, должна быть не менее 25 процентов. 

6.6. Требования к финансовым условиям реализации образовательной программы 

6.6.1. Примерные расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по 

реализации образовательной программы3 

Расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по реализации 

образовательной программы осуществляются в соответствии с Методикой определения 

нормативных затрат на оказание государственных услуг по реализации образовательных программ 

среднего профессионального образования по профессиям (специальностям) и укрупненным 

группам профессий (специальностей), утвержденной Минобрнауки России 27 ноября 2015 г. № 

АП-114/18вн. 

Нормативные затраты на оказание государственных услуг в сфере образования по 

реализации образовательной программы включают в себя затраты на оплату труда преподавателей 

и мастеров производственного обучения с учетом обеспечения уровня средней заработной платы 

педагогических работников за выполняемую ими учебную (преподавательскую) работу и другую 

работу в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О 

мероприятиях по реализации государственной социальной политики». 

 

Раздел 7. Формирование оценочных материалов для проведения государственной 

итоговой аттестации  

7.1. Государственная итоговая аттестация (далее – ГИА) является обязательной для образо-

вательных организаций СПО. Она проводится по завершении всего курса обучения по направле-

нию подготовки. В ходе ГИА оценивается степень соответствия сформированных компетенций 

выпускников требованиям ФГОС СПО. 

7.2. Выпускники, освоившие программы подготовки специалистов среднего звена, выпол-

няют выпускную квалификационную работу (дипломный проект) и сдают демонстрационный эк-

                                                           
3 Образовательная организация приводит расчетную величину стоимости услуги в соответствии с рекомендациями 

федеральных и региональных нормативных документов. 



 

замен4. Требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной работы об-

разовательная организация определяет самостоятельно с учетом ПОП. 

Государственная итоговая аттестация завершается присвоением квалификации специалиста 

среднего звена: техник. 

7.3. Для государственной итоговой аттестации образовательной организацией разрабатыва-

ется программа государственной итоговой аттестации и фонды оценочных средств. 

Задания для демонстрационного экзамена разрабатываются на основе профессиональных 

стандартов при условии наличия соответствующих профессиональных стандартов. 

7.4.  Оценочные материалы для проведения ГИА включают типовые задания для демон-

страционного экзамена, примеры тем дипломных работ, описание процедур и условий проведения 

государственной итоговой аттестации, критерии оценки.  

Оценочные материалы для проведения ГИА приведены в приложении. 

                                                           
4 Формулировка прописывается разработчиком ПОП в соответствии с п. 2.9 ФГОС СПО по соответствующей специ-

альности. 



2. План учебного процесса 

6 нед

с/р с/р с/р

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

ОБЩИЙ ОБЪЕМ                                           

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
2952 129 1929 20 678 578 23 794 34 609 48 626 26 216

СГ.00 СОЦИАЛЬНО-ГУМАНИТАРНЫЙ  ЦИКЛ 384 10 374 98 2 76 134 6 66 2

СГ.01 История России 1 36 2 34 34 2 +

СГ.02 Иностранный язык в проф. деятельности 3 122 4 118 34 48 36 4 +

СГ.03 Безопасность жизнедеятельности 4 68 2 66 36 30 2 +

СГ.04 Физическая культура 4 122 122 30 28 28 36 +

СГ.05 Основы финансовой грамотности 3 36 2 34 34 2 +

ОП.00 ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ЦИКЛ 730 26 704 227 354 16 88 6 35 4

ОП.01
Правовое обеспечение профессиональной 

деятельности
2 34 2 32 17 15 17 15 2 +

ОП.02 Основы экономики, менеджмента и маркетинга 2 50 2 48 17 31 17 31 2 +

ОП. 03
Прикладные компьютерные программы в 

пррофессиональной деятельности
2 68 2 66 2 64 34 32 2 +

ОП.04 Этика профессиональной деятельности 2 65 2 63 28 35 34 29 2 +

ОП.05 Сервисная деятельность 2 57 2 55 15 40 17 38 2 +

ОП.06 

вариатив
Основы инженерной графики 2 132 4 128 51 77 4 +

ОП.07 

вариатив
Охрана труда в ЖКХ 2 48 2 46 46 2 +

ОП.08 

вариатив
Менеджмент и управление персоналом 4 154 4 150 115 35 17 46 52 35 4 +

ОП.09 

вариатив

Организация работ по ведению коммунального 

и домашнего хозяйства
3 122 6 116 70 46 40 40 36 6 +

ПМ.00  ПРОФЕССИОНАЛЬНЫй  ЦИКЛ 1622 93 851 20 678 253 19 364 18 387 36 525 20

ПМ01. 

Организация документационного 

сопровождения управления 

многоквартирными домами и 

взаимодействия с собственниками 

помещений и первичными трудовыми 

коллективами

4 308 19 181 91 90 20 108 253 19 36 +

МДК 01.01. 

Обеспечение ведения управления 

многоквартирным домом и домашним 

хозяйством

143 12 131 68 63 131 12
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МДК 01.02.

Организация работы первичных трудовых 

коллективов по обслуживанию общедомового 

имущества

57 7 50 23 27 50 7

УП.01 Учебная практика 1 72 72 72 +

ПП.01 Производственная практика 4 36 36 36 +

ПМ.02

Обеспечение технической эксплуатации 

гражданских зданий и контроля 

предоставления жилищно-коммунальных 

услуг

335 18 179 70 109 138 114 101 18 102 +

МДК 02.01
Содержание, контроль и техническая 

эксплуатация жилищного фонда
132 12 120 46 74 88 32 12

МДК. 02.02
Проведение мероприятий по безопасности 

жизнедеятельности многоквартирных домов
65 6 59 24 35 26 33 6

УП.02 Учебная практика 3 36 36 36 +

ПП.02 Производственная практика 4 102 102 102 +

ПМ.03

Организация мероприятий по содержанию 

помещений гражданских зданий и 

территории

4 303 18 147 40 107 138 183 18 102 +

МДК 03.01. 
Организация работ связанных с соблюдением 

санитарного содержания общего имущества
90 10 80 23 57 80 10

МДК 03.02
Организация работ по благоустройству 

прилегающих территорий
75 8 67 17 50 67 8

УП.03 Учебная практика 3 36 36 36 +

ПП.03 Производственная практика 4 102 102 102 +

ПМ.04 

вариатив

Организация диспетчерского и аварийного 

обслуживания объектов ЖКХ
4 372 20 196 156 103 249 20 +

МДК. 04.01
Организация и контроль диспетчерского и 

аварийного обслуживания объектов

жилищно-коммунального хозяйства

72 6 66 36 30 6

МДК. 04.02
Технология монтажа и обслуживания АЭС 

Умный дом
144 14 130 67 63 14

УП.04 Учебная практика 4 84 84 84 +

ПП.04 Производственная практика 4 72 72 72 +

ПМ.05 
Выполнение работ по профессии Слесарь-

сантехник
4 304 18 148 138 250 18 36 +

МДК. 

05.01

Технология эксплуатации и ремонта систем 

водоснабжения и отопления 2 166 18 148 148 18 +

УП.05 Учебная практика 2 102 102 102 +

ПП.05 Производственная практика 4 36 36 36 +

ГИА.00 Государственная итоговая аттестация 216 216

201 +

+

+

+4
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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 

СГ.01 ИСТОРИЯ РОССИИ 
 

 

 

  



 

 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ИСТОРИЯ РОССИИ» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «История России» является обязательной частью 

общеобразовательного цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 

по специальности 08.02.14 «Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома». 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 

 

Код 

ПК, ОК, ЛР 

Умения Знания 

ОК 02, ОК - проводить   комплексный   поиск - основных дат и временных периодов 

05, ОК 06 исторической информации в отечественной истории; 

 источниках разного типа; - основных фактов, процессов, 

 - определять последовательность и явлений, характеризующих 

 длительность исторических целостность отечественной истории; 

 событий, явлений, процессов; - современных   версий   и   трактовок 

 - характеризовать место, важнейших проблем отечественной 

 обстоятельства, участников, истории; 

 результаты важнейших - особенности исторического пути 

 исторических событий; России, ее роли в мировом сообществе; 

 - работать с историческими - исторической обусловленности 

 документами; современных общественных процессов 

 - анализировать историческую - традиционных ценностей 

 информацию, представленную в многонационального народа России. 

 разных знаковых системах (текст,  

 карта, таблица, схема,  

 аудиовизуальный ряд);  

 - устанавливать причинно-  

 следственные связи между  

 явлениями, пространственные и  

 временные рамки изучаемых  

 исторических процессов и явлений.  



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

2.2.  

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 34 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 32 

Промежуточная аттестация 2 

дифференцированный 

зачет 



 

2.3. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование разделов 

и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 
Объем в часах 

Коды 

компетенций и 

личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1 Советский Союз в послевоенный период 6  

Тема 1.1. Содержание учебного материала 6 ОК 02, ОК 05, 

СССР в 1945-1953 1.Влияние последствий войны на советскую систему и общество.  ОК 06 

годы. Основные 2.Переход страны на мирный путь развития.   

тенденции во 3.Поствоенные ожидания и проблемы общества. 2  

внутренней, внешней 4.Проблемы сельского хозяйства.   

политике и культуре 5.Итоги четвертой пятилетки.   

 1.Особенности политического режима 1945-1953 годов.   

 Ужесточение внутренней политики.   

 2.Поствоенные репрессии и их характер.   

 3.Смерть И.В.Сталина и настроения в обществе.   

 4.Смена политического курса. Переход политического лидерства к 2  

 Н.С.Хрущеву.   

 5.Первые признаки наступления «оттепели» в политике,   

 экономике, культурной сфере.   

 6.ХХ съезд КПСС.   

 1.Рост влияния СССР на международной арене.   

 2.Углубление военно-блокового противостояния, отношения со   

 странами «капиталистического лагеря». 2  

 3.СССР и страны восточной Европы.   

 4.СССР и конфликты в Азии, Африке и Латинской Америке.   



 

Тема 1.2. 

Советское общество 

конца 1950-х-начала 

1960-х годов 

Содержание учебного материала 2 ОК 02, ОК 05, 

ОК 06 

 
1. Противоречивые тенденции во внутренней политике СССР после ХХ 

съезда КПСС. 

2. Борьба за власть в конце 1950-х годов. 

3. Экономика и политика в конце 1950-х – начале 1960 –х годов. 

4. Административные реформы. 

5. Развитие науки и культуры в послевоенные годы. 6.Духовная 

жизнь в период «оттепели». 

 

 

2 

Раздел 2. Развитие СССР и его место в мире в конце 1960- - начале 1980-х годов 6  

Тема 2.1. Содержание учебного материала 6  

Основные тенденции 1.Приход к власти Л.И.Брежнева: его окружение и смена  ОК 02, ОК 05, 

развития СССР политического курса.  ОК 06 

 2.Особенности идеологической, национальной и социально- 

экономической политики. 

2  

 3.Экономические реформы 1960- годов.   

 4.Новые ориентиры аграрной политики.   

 1.Характеристика «застоя» в политической жизни СССР 1970-х  ОК 02, ОК 05, 

 годов.  ОК 06 

 2.Партийный аппарат и общество. Власть номенклатуры. 2  

 3.Конституция СССР 1977 г. Концепция «развитого социализма».   

 4.Нарастание застойных явлений в экономике и кризис идеологии.   

 1.Внешняя политика СССР.  ОК 02, ОК 05, 

 2.Отношения с сопредельными государствами, Евросоюзом,  ОК 06 

 США, странами «третьего мира»: «холодная война» и мировые 2  

 конфликты.   

 3.Доктрина ограниченного суверенитета.   

Тема 2.2. Содержание учебного материала 2  

Дезинтеграционные 1.Нарастание кризисных явлений в социально-экономической и 2 ОК 02, ОК 05, 

процессы в России и идейно-политической сферах.  ОК 06 

Европе во второй 2.М.С.Горбачев и его окружение: курс на реформы.   

половине 1980-х- 3.Политизация жизни и подъем гражданской активности   

начале 1990-х годов населения.   

 4.Изменения в советской внешней политике.   



 

 

 5.Подъем национальных движений, нагнетание националистических и 

сепаратистских настроений. 6.Локальные национальные и 

религиозные конфликты. 

  

Тема 2.3. 

Распад СССР и 

образование СНГ 

Содержание учебного материала 4  

1. Последний этап «перестройки»: 1990-1991 годы. 

2. Отмена 6-й статьи Конституции СССР о руководящей роли КПСС. 

3. Становление многопартийности. 

4. Б.Н.Ельцин – единый лидер демократических сил. 

5.Дестабилизирующая роль «войны законов» (союзного и 

республиканского законодательства) 

6.Углубление центробежных тенденций и угрозы распада СССР. 7.Провозглашение 

независимости сопредельных республик. 

 

 

 

2 

ОК 02, ОК 05, 

ОК 06 

 

1.Августовский политический кризис 1991 года. 2.Планы ГКЧП 

и защитники Белого дома. 

3.Оформление фактического распада СССР и создание СНГ. 4.Россия как 

преемник СССР на международной арене. 

 

 

2 

ОК 02, ОК 05, 

ОК 06 

 

Раздел 3. Российская Федерация в 1991-2023 годы 8  

Тема 3.1. 

Постсоветское 

пространство 1990-е 

годы ХХ века. 

Содержание учебного материала 8  

1. Становление новой России. Начало радикальных экономических реформ. 

2. «Шоковая терапия». 

3. От сотрудничества к противостоянию исполнительной и 

законодательной власти в 1992-1993 годах. 

4. Трагические события осени 1993 года в Москве («черный октябрь») 

 

 

2 

ОК 02, ОК 05, 

ОК 06 

 

1. Ликвидация Советов и создание новой системы 

государственного устройства. 

2. Проблемы построения федеративного государства. 3.Утверждение 

государственной символики. 

4.Итоги радикальных преобразований 1992-1993 годов. 5.Подписание 

Федеративного договора (1992 г) и отдельных соглашений центра с 

республиками. 

2 ОК 02, ОК 05, 

ОК 06 

 



 

 

 6. Опасность исламского фундаментализма. 7.Восстановление 

конституционного порядка в Чеченской республике. 

8. Корректировка курса реформ и попытки стабилизации экономики. 

  

1. Новые приоритеты внешней политики. 

2. Мировое признание новой России суверенным государством. 3.Российская 

Федерация в планах международных организаций: военно-политическая 

конкуренция и экономическое сотрудничество 

 

 

2 

ОК 02, ОК 05, 

ОК 06 

 

1. Укрепление влияния России на постсоветском пространстве: договоры с 

Украиной, Белоруссией, Абхазией, Южной Осетией и пр. 

2. Внутренняя политика России на северном Кавказе. 3.Причины, участники, 

содержание, результаты вооруженного конфликта в этом регионе. 

4. Отношения со странами Дальнего Востока. 

5. Изменения в территориальном устройстве России. Возвращение Крыма. 

 

 

 

2 

ОК 02, ОК 05, 

ОК 06 

 

Тема 3.2. 

Россия в 2000-е годы 

Содержание учебного материала 4  

1.Россия в 2000-е годы: выводы времени и задачи модернизации. 2.Президенство 

В.В.Путина. Многопартийность. Политические партии и электорат. 

3. Федерализм и сепаратизм. Восстановление единого правового пространства 

страны. 

4. Экономическое развитие страны: периоды подъема и кризиса. 5.Основные 

направления социальной политики. 

6. Задачи инновационного развития. Россиянин в глобальном 

информационном пространстве. 

7. Тенденции в развитии образования и культуры. 8.Религиозные конфессии, 

повышение их роли в жизни страны. 

 

 

 

 

4 

ОК 02, ОК 05, 

ОК 06 

 

Тема 3.3. 

Итоговое занятие 

Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет) 2 ОК 02, ОК 05, 

ОК 06 

 



 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет общеобразовательных дисциплин: Оборудование учебного кабинета: 

наглядные пособия (комплекты учебных таблиц, исторических карт, плакатов, портретов 

выдающихся исторических личностей, атласов); информационно-коммуникационные средства; 

экранно-звуковые пособия; комплект технической документации, в том числе паспорта на 

средства обучения, инструкции по их использованию и технике безопасности; библиотечный 

фонд кабинета. (учебники, учебно-методические комплекты (УМК) (в т.ч. и мультимедийные)). 

Библиотечный фонд кабинета может быть дополнен энциклопедиями, справочниками, 

научной, научно-популярной и другой литературой по вопросам исторического образования. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы: 

Основная литература: 

1. Бабаев, Г. А. История России : учебное пособие / Г. А. Бабаев, В. В. Иванушкина, Н. 

О. Трифонова. — 2-е изд. — Саратов : Научная книга, 2019. — 190 c. — ISBN 978-5-9758- 1736-

5. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/80987 

2. Бугров, К. Д. История России : учебное пособие для СПО / К. Д. Бугров, С. В. 

Соколов. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, 2021. — 125 c. — ISBN 978-5-4488-1105- 

0. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/104903 

3. Рыбаков, С. В. История России с древнейших времен до 1917 года : учебное пособие 

для СПО / С. В. Рыбаков ; под редакцией И. Е. Еробкина. — 2-е изд. — Саратов : 

Профобразование, 2021. — 354 c. — ISBN 978-5-4488-1134-0. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — 

URL: https://profspo.ru/books/104904 

Дополнительная литература: 

1. Рыбаков, С. В. История России с древнейших времен до конца XVII века : учебное 

пособие для СПО / С. В. Рыбаков. — 3-е изд. — Саратов, Екатеринбург : Профобразование, 

Уральский федеральный университет, 2019. — 191 c. — ISBN 978-5-4488-0499-1, 978-5-7996- 

2864-2. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/87811 

2. Носова, И. В. История России : учебное пособие для СПО / И. В. Носова. — Саратов : 

Профобразование, 2021. — 187 c. — ISBN 978-5-4488-1178-4. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — 

URL: https://profspo.ru/books/1066182 

Интернет-источники: 

 

1. Библиотека Русского гуманитарного Интернет-университета: 

http://www.i-u.ru/biblio/. 

2. Библиотека сайта philosophy.ru: http://www.philosophy.ru. 

3. Библиотека философского факультета МГУ: http://philos.msu.ru/library.php 

 

http://www.i-u.ru/biblio/
http://www.philosophy.ru/
http://philos.msu.ru/library.php


 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Код и 

наименование 

профессиональн ых 

и общих 

компетенций 

формируемых в 

рамках дисциплины 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

ОК 02, ОК 05, 

ОК 06 

ЛР 1, ЛР 3, ЛР 5, 

ЛР 8, ЛР-19 

знания 

- основных дат и 

временных периодов 

отечественной 

истории; 

- основных фактов, 

процессов, явлений, 

характеризующих 

целостность 

отечественной 

истории; 

- современных версий 

и трактовок 

важнейших проблем 

отечественной 

истории; 

- особенности 

исторического пути 

России, ее роли в 

мировом сообществе; 

- исторической 

обусловленности 

современных 

общественных 

процессов 

- традиционных 

ценностей 

многонационального 

народа России 

- раскрытие 

содержания материала 

в объеме, 

предусмотренном 

программой учебной 

дисциплины; 

- изложение материала 

грамотным языком в 

определенной 

логической 

последовательности, 

точно используя 

терминологию, факты и 

аргументы, даты, 

определения и т.д.; 

- понимание 

взаимосвязей 

характеризуемых 

исторических событий 

и явлений; 

- демонстрация знаний 

основных дат 

отечественной истории 

Текущий контроль в 

форме фронтального и 

индивидуального 

опроса, модульные 

письменные работы, 

тестирование. 

Итоговый контроль в 

форме 

дифференцированног о 

зачета 

ОК 02, ОК 05, 

ОК 06 

ЛР 1, ЛР 3, ЛР 5, 

ЛР 8, ЛР-19 

умения 

- проводить 

комплексный поиск 

исторической 

информации в 

источниках разного 

типа; 

- определять 

последовательность 

- способность 

анализировать 

содержащуюся в 

разных источниках 

информацию о 

событиях и явлениях 

прошлого и настоящего 

России; 

- способность 

Оценка результатов 

выполнения 

творческой работы 

(подготовка и защита 

реферата, написание 

эссе) 

Экспертное 

наблюдение за ходом 

ведения дискуссии 

 и длительность рассматривать события  

исторических в соответствии с 

событий, явлений, принципом историзма, 

процессов; в их динамике, 



 

- характеризовать взаимосвязи и 

место, взаимообусловленност 

обстоятельства, и; 

участников, - способность 

результаты применять 

важнейших исторические знания 

исторических при анализе различных 

событий; проблем современного 

- работать с общества. 

историческими  

документами;  

- анализировать  

историческую  

информацию,  

представленную в  

разных знаковых  

системах (текст,  

карта, таблица,  

схема,  

аудиовизуальный  

ряд);  

- устанавливать  

причинно-  

следственные связи  

между явлениями,  

пространственные и  

временные рамки  

изучаемых  

исторических  

процессов и явлений.  

 

Образовательные технологии 

При изучении дисциплины применяются следующие образовательные и интерактивные 

технологии: 

- технология адаптивного обучения; 

- технология информационно-коммуникационного обучения; 

- технология проектного обучения. 

- лекция -визуализация 

- лекция с применением технологий проблемного обучения 

- лекция-диалог 

- деловая игра 

- встречи с деятелями культуры, представителями исторических обществ, музеев и 

т.п. 

- организация тематических мероприятий, экскурсий и т.п. 

- решение конкретных профессиональных ситуаций 

 

  



 

Тестовые вопросы для проведения текущего контроля по дисциплине 

Раздел: «Новая эпоха в развитии науки, культуры. Духовное развитие во второй 

половине XX–начале XXI вв.». 

Тема: «Научно – техническая революция и культура». 

 

1. В каком году произошел запуск первого в мире искусственного спутника Земли? 

а) 1965г.  

б) 1961г.  

в) 1956г. 

г) 1957г. 

 

2. Какое событие произошло в 1961 году? 

а) Полет Ю.А.Гагарина; 

б) Год изобретения водородной бомбы; 

в) Год высылки творческой и научной интеллигенции; 

г) Полет В. Терешковой – первой в мире женщины-космонавта. 

 

3. Кто из перечисленных имен является участником правозащитного движения? 

а) Е.Евтушенко;  

б) С.Королев; 

в) А.Солженицын; 

г) С.Вавилов. 

 

4. Проявление «оттепели» в культурной жизни СССР: 

а) Прекращение гонений на писателей со стороны партаппарата;  

б) Отмена государственной цензуры;  

в) Поощрение властями развития всех направлений искусства;  

г) Публикация произведений о заключенных ГУЛАГа. 

 

5. В сфере культуры и науки России в 1990-е гг. произошло изменение: 

а) Увеличение финансирования культуры; 

б) Усиление партийного влияния в области культуры; 

в) Приоритетное развитие фундаментальных отраслей науки;  

г) Широкое распространение продукции массовой культуры. 

 

6. Обращение со словами: «Невероятно, чтобы творчество писателей могло составить 

государственное преступление», является выражением взглядов: 

а) Представителей партийной номенклатуры;  

б) Руководителей КПСС; 

в) Писателей-коммунистов; 

г) Диссидентов. 

 

7. И.Пырьев, Л.Гайдай, А.Тарковский были : 

а) Скульпторами» 

 б) Композиторами;  

в) Кинорежиссерами; 

г) Учеными. 

 

8. Каким термином называют развитие ФРГ, Италии, Японии, связанных с полосой 

общей экономической стабилизации, подъема производства после поражения во Второй 

мировой войне, находящихся в трудном экономическом положении: 

а) «Экономическим чудом»;  



 

б) «Культурной революцией»;  

в) «Битвой за республику»; 

г) «Уотергейтское дело». 

 

9. В 1990-е годы в сфере культуры и науки России произошло изменение: 

а) Увеличение бюджетного финансирования культуры; 

б) Насильственная изоляция от достижений западной науки;  

в) Приоритетное развитие фундаментальной науки; 

г) Широкое распространение продукции массовой культуры. 

 

10. Как называется политика в сфере идеологии, образования, культуры, 

проводившаяся коммунистическими режимами? 

а) «Бархатная революция; 

б) «Культурная революция»; 

в) «Научно-техническая революция»;  

г) «Новый курс». 

 

11. Укажите в списке имена деятелей отечественной культуры, чьи произведения после 

многих лет умолчания были возвращены читателям в годы перестройки: 

а) Н.Бердяев; 

б) Н.Гумилев;  

в) С.Есенин;  

г) И.Бунин 

д) В.Соловьев;  

е) В.Набоков; 

ж) А.Твардовский;  

з)В.Ключевский. 

 

Вопросы к дифференцированному зачету 

1. «Холодная война» понятие, причины, последствия. 

2. План «Маршалла» и раскол Европы. 

3. Берлинский кризис. Создание двух германских государств. 

4. «Холодная война» в Азии. Гражданская война в Китае 1946 – 1949 гг. 

5. «Холодная война» в Азии. Война в Корее и ее последствия. 

6. Создание Совета Экономической Взаимопомощи. 

7. Организация Североатлантического договора. 

8. Послевоенное восстановление экономики СССР. 

9. Идеология и политика в конце 1940 – 1950 гг. новый виток репрессий. 

10. СССР после смерти И.В. Сталина. Борьба за власть. 

11. Противоречивая политика Н.С. Хрущева. 

12. США после Второй мировой войны. 

13. Распад колониальной системы: причина и основные этапы. 

14. Локальные конфликты в странах Азии, Африки и Латинской Америки. 

15. Охарактеризуйте реформы А. Косыгина конца 60-х начала 70-х гг. 

16. СССР и Суэцкий кризис 1956г. 

17. Карибский кризис и его последствия. 

18. США в 1960 - 1970 годах. 

19. Экономическое чудо Германии. 

20. Начальный этап европейской интеграции. 

21. Япония после Второй мировой войны. 

22. «Застой» и его суть. Почему он стал возможен. 

23. Кризис 1968 г. в Чехословакии и его последствия. 



 

24. Война во Вьетнаме. Кризис доверия в США. 

25. Предпосылки перехода к политики разрядки. 

26. Охарактеризуйте Движение неприсоединения. 

27. СССР в середине 40-х – середине 50-х годов XX века. Апогей сталинизма. 

28. Политические альтернативы после смерти Сталина. 

29. Попытка десталинизации в СССР. ХХ съезд КПСС. 

30. Внешняя политика СССР в 1945–1953 годах. 

31. СССР в середине 1960-х – середине 1980-х годов (неосталинизм, застой, кризис 

системы). 

32. «Перестройка» в СССР (1985–1991 гг.). Распад СССР. 

33. Образование суверенной Российской Федерации и ее развитие в 1990-е годы. 

34. Внешняя политика СССР в 1985-1991 годах. 

35. Конфликт в межнациональных отношениях в СССРв 1980 –1990 гг. 

36. Политические реформы в России в 1990-е годы. 

37. Экономические реформы в России в 1990-е годы. 

38. Конституция России 1993 года. 

39. Неоконсервативная идеология. 

40. Национальная политика и -межнациональные отношения в российской Федерации в 1990-

е годы. 

41. Духовная жизнь общества. Российское образование, наука и культура в 1990-е годы. 

43. Внешняя политика Российского государства в 1990-е годы. 

44. Политика Разрядки и ее перспективы. 

45. Кризис разрядки: причины и последствия. 

46. Основные направления развития науки техники во второй половине 20 века. 

47. Информационное общество: основные черты. 

48. Интеграционные процессы и глобализация. 

49. Демократические революции в странах Восточной Европы. 

50. Экология и проблемы модернизации стран «Юга». 

51. Страны Западной Европы на рубеже XX – XXI вв. 

52. Восточная Европа после социализма. 

53. США на рубеже XX – XXI вв. 

54. Россия и международные отношения начала XXI века. 

55. Особенности развития культуры в начале XX века. Массовая культура и ее особенности. 

56. Глобальные проблемы современности: характер, причины возникновения, пути решения. 

57. Дайте характеристику одному из наиболее значительных государственных деятелей 

второй половины XX – начала ХХI в. 

58. Страны Азии и Африки: проблемы модернизации. 

59. Латинская Америка: между диктатурой и демократией. 

 

Практические задания 

Задание 1. 

1. Определить содержание российских реформ на рубеже XX-XXI вв. 

2. Установить закономерности и необходимость проведения реформ в современной России 

3.Охарактеризовать значение современных реформ для стабилизации демократического 

общества в Российской Федерации 

 

Задание 2. 

1. Определить последствия глобализации мировой экономики. 

2. Установить взаимосвязь между интеграционными, социальными и этническими процессами 

в информационном обществе. 

3. Привести конкретные примеры глобализации и интеграции в мировом сообществе в XXI 

веке. 



 

 

Задания 3. 

1. Установить основные направления социальных и этнических процессов в странах 

исламского мира. 

2. Определить историческую обусловленность особенностей духовной жизни исламских 

стран. 

3. Оценить последствия ввода войск США и НАТО в Ирак и Афганистан. 

 

Задания 4. 

1. Выделить особенности информационной революции в странах Запада и США на рубеже 

ХХ-ХХ1вв, 

2. Определить специфику становления информационного общества в странах Запада и США на 

рубеже XX-XXI вв. 

3. Установить взаимосвязь между методами проведения социальной политики и становлением 

западного «общества благосостояния». 

 

Задания для самостоятельной работы 

Темы рефератов (докладов, презентаций) 

1. Создание компьютерных презентаций с помощью PowerPoint. 

2. Достоинства и недостатки PowerPoint. 

3. Разработка тестов с помощью презентации. 

4. Назначение презентационной графики. 

5. Дизайн презентаций. 

6. Графическая информация и средства ее обработки. 

7. Редактор растровой графики AdobePhotoshop. 

8. Виды многополосной продукции, их преимущества и недостатки. 

9. Принципы защиты информации от несанкционированного доступа. 

10. Защита компьютера от несанкционированного доступа. 

11. Простые методы защиты от преднамеренного доступа. 

12. Анализ эффективности современных программных средств защиты беспроводных сетей от 

несанкционированного доступа. 

13. Методы и средства удаленного доступа. 

14. Основные угрозы безопасности. 

15. Методы и средства защиты от компьютерных вирусов. 

16. Принципы проектирования системы защиты. 

17. Государственно-правовое обеспечение безопасности информационного пространства. 

 

Критерии оценивания заданий 

5 «отлично» - глубоко и прочно усвоен весь программный материал; последовательно и 

точно построена речь; отсутствуют затруднения с ответами на дополнительные или 

уточняющие вопросы; 

4 «хорошо» - усвоен весь программный материал; в речи имеются незначительные 

неточности; правильно применены теоретические знания; на большинство дополнительных 

или уточняющих вопросов дан ответ; 

3 «удовлетворительно» - усвоена основная часть программного материала; речь не 

содержит «деталей»; недостаточно-правильные формулировки; на большинство 

дополнительных или уточняющих вопросов испытываются затруднения в ответе; 

2 «неудовлетворительно» - не усвоена значительная часть программного материала; 

ответ содержит существенные ошибки. 

 

  



 

5. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

В случае обучения в колледже лиц с ограниченными возможностями здоровья 

учитываются особенности психофизического развития, индивидуальные возможности и 

состояние здоровья таких обучающихся. 

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть 

организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах. 

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены 

печатными и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья. 

Обучение инвалидов осуществляется также в соответствии с индивидуальной 

программой реабилитации инвалида (при наличии). 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху возможно предоставление 

учебной информации в визуальной форме (краткий конспект лекций; тексты заданий). На 

аудиторных занятиях допускается присутствие ассистента, а также сурдопереводчиков и (или) 

тифлосурдопереводчиков. Текущий контроль успеваемости осуществляется в письменной 

форме: обучающийся письменно отвечает на вопросы, письменно выполняет практические 

задания. Доклад (реферат) также может быть представлен в письменной форме, при этом 

требования к содержанию остаются теми же, а требования к качеству изложения материала 

(понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и т. д.) заменяются на 

соответствующие требования, предъявляемые к письменным работам (качество оформления 

текста и списка литературы, грамотность, наличие иллюстрационных материалов и т.д.). 

Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями слуха проводится в письменной форме, при 

этом используются общие критерии оценивания. При необходимости время подготовки к 

ответу может быть увеличено. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению университетом 

обеспечивается выпуск и использование на учебных занятиях альтернативных форматов 

печатных материалов (крупный шрифт или аудиофайлы) а также обеспечивает обучающихся 

надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации (диктофонов и т.д.). 

Допускается присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую 

техническую помощь. Текущий контроль успеваемости осуществляется в устной форме. При 

проведении промежуточной аттестации для лиц с нарушением зрения тестирование может 

быть заменено на устное собеседование по вопросам. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно- 

двигательного аппарата материально-технические условия университета обеспечивают 

возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, а также 

пребывания в них (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов; 

наличие специальных кресел и других приспособлений). 

На аудиторных занятиях, а также при проведении процедур текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации лицам с ограниченными возможностями здоровья, 

имеющим нарушения опорно-двигательного аппарата могут быть предоставлены необходимые 

технические средства (персональный компьютер, ноутбук или другой гаджет); допускается 

присутствие ассистента (ассистентов), оказывающего обучающимся необходимую 

техническую помощь (занять рабочее место, передвигаться по аудитории, прочитать задание, 

оформить ответ, общаться с преподавателем). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.02 ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

(АНГЛИЙСКИЙ ЯЗЫК) 
 

  



 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.02 Иностранный язык в профессиональной деятельности (английский язык) 

 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью основнойпрограммы в соответствии 

ФГОС СПО по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК.2, 

ОК.3, 

ОК.5, 

ОК.9, 

ОК.10 

понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и 

бытовые); 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые 

общие и профессиональные темы; 

строить простые высказывания о себе и 

о своей профессиональной деятельности; 

кратко обосновывать и объяснить свои 

действия (текущие и планируемые); 

писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие 

профессиональные темы; 

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные 

темы 

основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика) 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной 

деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов 

профессиональной направленности 

 

● профессиональную терминологию сферы ЖКХ, владение разговорно-бытовой речью и 

языком специальности для активного применения иностранного языка, как в 

повседневном, так и в профессиональном общении и деятельности; 

● лексический и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со 

словарем) иностранных текстов профессиональной направленности; 

● простые предложения, распространенные за счет однородных членов предложения и/или 

второстепенных членов предложения;  

● предложения утвердительные, вопросительные, отрицательные, побудительные и 

порядок слов в них; безличные предложения; сложносочиненные предложения: 

бессоюзные и с союзами and, but; 

● имя существительное: его основные функции в предложении; имена существительные во 

множественном числе, образованные по правилу, а также исключения. 

● артикль: определенный, неопределенный, нулевой. Основные случаи употребления 

определенного и неопределенного артикля. Употребление существительных без артикля. 

● имена прилагательные в положительной, сравнительной и превосходной степенях, 

образованные по правилу, а также исключения. 

● наречия в сравнительной и превосходной степенях. Неопределенные наречия, 

производные от some, any, every. 

● Количественныеместоимения much, many, few, a few, little, a little. 

● глагол, понятиеглагола-связки.Образованиеиупотреблениеглаголовв Present, Past, Future 

Simple/Indefinite, Present,Past,Future Continuous/Progressive, Present ,Past,Future Perfect; 

  



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы  122 

Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем 118 

в том числе: 

теоретическое обучение 50 

практические занятия  68 

Итоговая аттестация 2 

Самостоятельная работа обучающихся 4 

 



2.2.Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование разделов 

и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем 

часов 

Осваиваемы

е элементы 

компетенци

й 

1 2 3  

Тема 1.  

Вводно-коррективный 

курс 
 

 

Содержание учебного материала  Уровень 

освоения 

  

Освоение лексического материала по темам: «Семья. Отношение семьи у 

выбранной профессии», «Мои друзья и их занятость». 

Грамматический материал:  

Местоимения(личные,притяжательные,возвратные).Объектный падеж 

неопределенные местоимения, производные от some, any, no, every. 

- простые нераспространенные предложения с глагольным, составным 

именным и составным глагольным сказуемым (с инфинитивом);  

- простые предложения, распространенные за счет однородных членов 

предложения и/или второстепенных членов предложения;  

- предложения утвердительные, вопросительные, отрицательные, 

побудительные и порядок слов в них;  

- безличные предложения; 

- понятие глагола-связки. 

 Практические работы: «Написать письмо другу об отношении семьи к 

выбору профессии», «Дополнить микротекст предложениями в 

вопросительной, отрицательной и утвердительной формах» (9ч). 

2,3 15 ОК 1-5,9,10 

Тема 2.  

Проблема занятости. 

Поиск работы 
 

 

Содержание учебного материала Уровень 

освоения 

17 ОК 1-5,9,10 

Освоение лексического материала по темам: «Пути поиска работы», 

«Написание резюме, сопроводительного письма», «Собеседование» 

Грамматический материал:  

- имя существительное: его основные функции в предложении; имена 

существительные во множественном числе, образованные по правилу, а 

также исключения. 

Практические работы: «Написать резюме работодателю», «Дополнить 

таблицу имён существительных во множественном числе, образованных по 

основному правилу» (9ч). 

2,3 



 

Тема 3. 

Структура и функции 

жилищно-

коммунального 

хозяйства 

Содержание учебного материала Уровень 

освоения 

15 ОК 1-5,9,10 

Освоение лексического материала по темам: «Структура ЖКХ и его 

история», «Деятельность ЖКХ», «Использование интернета и деловая 

переписка» 

Грамматический материал: Артикль: определенный, неопределенный, 

нулевой. Основные случаи употребления определенного и неопределенного 

артикля. Употребление существительных без артикля.  

Практические работы: «Подготовить устное сообщение                                                                                               

об использовании интернета при деловой переписке»,  «Перевести 

микротекст и заполнить пропуски необходимыми артиклями»(10ч).  
 

2,3 
 

Тема 4. 

Профессиональные 

качества работника 

ЖКХ 

Содержание учебного материала Уровень 

освоения 

15 ОК 1-5,9,10 

Освоение лексического материала по темам: «База знаний для профессии 

ЖКХ, умения необходимые квалифицированным рабочим», «Работа с 

технической документацией» 

Грамматический материал: 

Имена прилагательные в положительной, сравнительной и превосходной 

степенях, образованные по правилу, а также исключения. Образование и 

употребление глаголов в Present, Past, FutureSimple/Indefinite. 

Практические работы:  «Составление профессионального словаря»,  

«Перевести технический текст»(10ч). 

2,3 

Тема 5. 

Этикет делового 

общения 

Содержание учебного материала Уровень 

освоения 

14 ОК 1-5,9,10 

Освоение лексического материала по темам: «Деловые контакты», «Работа в 

коллективе», «Виды общения по письмам и телефону», «Переговоры и 

деловые поездки» 

Грамматический материал: Количественные местоимения much, many, few, 

a few, little, a little. 

Практические работы:  «Составить устные вопросы для диалога по 

телефону с клиентами»,  «Решить кроссворд с профессиональными 

терминами»(10ч). 

 

2,3 

Тема 6. Содержание учебного материала Уровень 20 ОК 1-5,9,10 



Кадровая служба и 

работа с клиентом 

освоения 

 Освоение лексико-грамматического материала диалогов по теме 

«Обслуживание посетителей», «Повышение квалификации», «Прием на 

работу».  

Грамматический материал: Времена группы Continuous. Неопределенные 

наречия, производные от some, any, every. 
 

Практическая работа: «Подготовить устный диалог для беседы с клиентами на 

производственном объекте»(10ч). 

 

2,3 

Тема 7. 

Новые технологии и 

инновации в своей 

профессии 

Содержание учебного материала Уровень 

освоения 

20 ОК 1-5,9,10 

Освоение лексического материала по темам: «Использование интернета и 

новых технологий в профессии ЖКХ» 

Грамматический материал по теме:   Совершенные времена 

глагола:Present,Past,FuturePerfect. 

Практические работы:  «Составить алгоритм определения времени глаголов 

в форме «Perfect», «Чтение и перевод специализированной литературы» 

(10ч). 

 

2,3 

Самостоятельная работа Подготовка письменных сообщений на тему «Повышение квалификации» 4  

Итоговая аттестация  2  

  
Всего  

122  



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет «Иностранного языка», оснащенный оборудованием: доской учебной, рабочим 

местом преподавателя, столами, стульями (по числу обучающихся), техническими средствами 

обучения (компьютером, средствами аудиовизуализации, наглядными пособиями). 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь  печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые 

для использования в образовательном процессе  

 

3.2.1. Печатные издания 

1. Агабекян И.П. Английский язык для обслуживающего персонала : учебное пособие, 

И. П. Агабекян-М.: ФЕНИКС СПО , 2014. – 319 с. 

2. Аитов В.Ф. Английский язык : учебное пособие для СПО / В.Ф. Аитов, В.М. Аитова. 

— 12-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 144 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-01157-9. https://www.biblio-online.ru/viewer/AA6B4AE8-10DC-

4B89-9A32-63528EA689D7#page/1 

3. Безкоровайная Г.Т.  PlanetofEnglish: Учебник английского языка: учебник для 

студентов учреждений сред.проф. образования / Г.Т. Безкоровайная. - М.: Издательский центр 

"Академия", 2017.  

4. Воробьева С.А. Деловой английский язык для ресторанного бизнеса. 

Businessenglishforrestaurantsandcatering : учебное пособие для СПО / С. А. Воробьева, А.В. 

Киселева. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 270 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-04204-7. https://www.biblio-

online.ru/viewer/3FDAD586-6802-4ECC-AD49-B1B18444CFDF#page/1 

5. Голубев А.П. Английский язык : учебник для студентов учреждений сред.проф. 

образования / А.П. Голубев, Н.В. Балюк, И.Б. Смирнова. - 14-е изд., стер. - М.: Издательский центр 

"Академия", 2014. - 336 с. 

6. Кузьменкова Ю.Б. Английский язык + аудиозаписи в эбс : учебник и практикум для 

СПО / Ю.Б. Кузьменкова. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 441 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-9916-7779-0. https://www.biblio-online.ru/viewer/494C25F9-747F-4017-

AF10-6B9CF6E7D9AA#page/1 

7. Левченко В.В. Английский язык. Generalenglish : учебник для СПО / В.В. Левченко, 

Е.Е. Долгалёва, О.В. Мещерякова. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 278 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01553-9. https://www.biblio-

online.ru/viewer/9A17ECD6-A562-4EF1-A293-0F5F5FC351D2#page/1 

8. Невзорова Г.Д. Английский язык. Грамматика : учебное пособие для СПО / Г.Д. 

Невзорова, Г.И. Никитушкина. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 306 

с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01503-4. https://www.biblio-

online.ru/viewer/FCD77AA9-6DB4-433B-A2D7-AF53EAF13E82#page/1 

3.2.2. Дополнительные источники 

1. Буренко Л.В. Грамматика английского языка. Grammarinlevelselementary – pre-

intermediate : учебное пособие для СПО / Л.В. Буренко, О.С. Тарасенко, Г.А. Краснощекова ; под 

общ.ред. Г. А. Краснощековой. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 227 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-00290-4. https://www.biblio-online.ru/viewer/629B66CB-13DF-

49AF-B788-CE8D4FD6BBFA#page/1 

2. Куряева Р.И. Английский язык. Лексико-грамматическое пособие в 2 ч. Часть 1 : учебное 

пособие для СПО / Р.И. Куряева. — 6-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 264 

https://www.biblio-online.ru/viewer/629B66CB-13DF-49AF-B788-CE8D4FD6BBFA#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/629B66CB-13DF-49AF-B788-CE8D4FD6BBFA#page/1


с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03523-0. https://www.biblio-

online.ru/viewer/9A7ABDDD-609C-4900-ADEE-494854CF098F#page/1 

3. Куряева, Р И. Английский язык. Лексико-грамматическое пособие в 2 ч. Часть 2 : 

учебное пособие для СПО / Р.И. Куряева. — 6-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 

2017. — 259 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03525-4. https://www.biblio-

online.ru/viewer/DAE42A43-B51E-4365-BF3D-9D16655B6006#page/1  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины 

правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы 

основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика) 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов 

профессиональной направленности 

Адекватное использование 

профессиональной 

терминологии на 

иностранном языке 

Владение лексическим и 

грамматическим минимумом 

Правильное построение 

простых предложений, 

диалогов в утвердительной и 

вопросительной форме 

Логичное построение 

диалогического общения в 

соответствии с 

коммуникативной задачей; 

демонстрация умения 

речевого взаимодействия с 

партнёром: способность 

начать, поддержать и 

закончить разговор. 

Соответствие лексических 

единиц и грамматических 

структур  поставленной 

коммуникативной задаче. 

Логичное построение 

монологического 

высказывания в соответствии 

с коммуникативной задачей, 

сформулированной в 

задании. 

Уместное использование 

лексических единиц и 

грамматических структур 

Текущий контроль 

при проведении: 
-письменного/устного 

опроса; 

 

-тестирования; 

- диктантов; 

 

-оценки результатов 

самостоятельной работы 

(эссе, сообщений, диалогов, 

тематических презентаций 

и т.д.) 

 

Промежуточная 

аттестация 
в форме 

дифференцированного 

зачета/ экзамена в виде:  

-письменных/ устных 

ответов, выполнения 

заданий в виде деловой 

игры (диалоги, составление 

описаний блюд для меню, 

монологическая речь при 

презентации блюд и т.д.) 

 

Перечень умений, осваиваемых в 

рамках дисциплины 

понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные 

и бытовые),  

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы 

участвовать в диалогах на знакомые 

общие и профессиональные темы 

строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 

деятельности 

кратко обосновывать и объяснить 

свои действия (текущие и 

планируемые) 

писать простые связные сообщения 

на знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.04 ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА 
 

 



1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ. 04 ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «Физическая культура» является обязательной частью социально-

гуманитарного цикла примерной основной образовательной программы в соответствии с ФГОС 

СПО по профессии 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание м/квартирного дома 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 08. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

ОК 08       

 

 

Использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей;  

применять рациональные приемы 

двигательных функций в 

профессиональной деятельности;  

пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения характерными для 

профессии 

Роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека;  

основы здорового образа жизни;  

условия профессиональной деятельности 

и зоны риска физического здоровья для 

профессии;  

средства профилактики перенапряжения 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 122 

в т.ч. в форме практической подготовки  

в т. ч.: 

теоретическое обучение 4 

практические занятия  118 

Самостоятельная работа  - 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Объем, ак. ч / в том 

числе в форме 

практической 

подготовки, ак. ч 

Коды компетенций 

и личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел I. Теоретическая часть 4/ 0  

Тема 1.1. 

Физическая 

культура в 

общекультурной 

подготовке. 

 

Содержание учебного материала 2/ 0 ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

ОК 08       

 

1. Физическая культура личности, физическое развитие, физическое 

воспитание, физическая подготовка и подготовленность, 

самовоспитание. Сущность и ценности физической культуры. 

Физическая культура и личность профессионала. Влияние занятий 

физическими упражнениями на достижение человеком жизненного 

успеха. Правила поведения, техника безопасности и предупреждение 

травматизма при занятиях физической культурой. 

2. Здоровье человека, его ценность и значимость для профессионала. 

Содержательные характеристики составляющих здорового образа 

жизни. Оздоровительные системы физического воспитания, их роль в 

формировании здорового образа жизни, сохранении творческой 

активности и долголетия, предупреждении профессиональных 

заболеваний и вредных привычек. 

2/ 0 

Самостоятельная работа обучающихся 

Определяется при формировании рабочей программы  

Тема 1.2. 

Физическая 

культура в 

профессиональной 

Содержание учебного материала 2/ 2 

 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 
1. Врачебный контроль и самоконтроль при занятиях физической 

культурой. Тестирование состояния здоровья, двигательных качеств, 
2 / 0 



деятельности психофизиологических функций, к которым профессия предъявляет 

повышенные требования. Средства физической культуры в 

регулировании работоспособности. 

2. Личная и социально-экономическая необходимость специальной 

адаптивной и психофизической подготовки к труду. 

Психофизиологическая характеристика будущей производственной 

деятельности и учебного труда студентов. Критерии нервно-

эмоционального, психического и психофизического утомления. 

Методы повышения эффективности производственного и учебного 

труда. 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

ОК 08       

 

Самостоятельная работа обучающихся 

Определяется при формировании рабочей программы 
 

Раздел 2.  Практическая часть   

Тема 2.1.   

Легкая атлетика 

 

Содержание учебного материала 
30 / 0 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

ОК 08       

 

Техника безопасности при занятиях легкой атлетикой. Прикладное 

значение легкоатлетических упражнений. Спринтерский, эстафетный, 

длительный бег, прыжки в длину и высоту с разбега, метания в цель и 

на дальность. 

 

В том числе практических занятий 30 / 0 

1. Практические занятия 1. Техника бега: высокий и низкий старт, 

стартовый разбег, бег по дистанции, финиширование. Спринтерский 

бег: бег на результат 100м. Эстафетный бег: 4х100м,4х400м.  

2. Практическое занятие 2. Техника длительного бега: бег 3000 м.  

3. Практическое занятие 3. Прыжки: в высоту способом 

«перешагивание», «ножницы»; в длину с разбега способом «согнув 

ноги». Метания: в цель и на дальность различных снарядов из разных 

исходных положений. 

4. Практическое занятие 4.  Ходьба и бег с переноской груза.  

5. Практическое занятие 5. Развитие кондиционных (выносливости, 

скоростно-силовых, скоростных) и координационных способностей 

(ориентирование в пространстве, ритм, способность к согласованию 

движений и реакции, точность дифференцирования основных 

параметров движений) средствами легкоатлетических упражнений. 

30 / 0 



Самостоятельная работа обучающихся 

Определяется при формировании рабочей программы 
 

Тема 2.2.    

Спортивные игры 

 

Содержание учебного материала 30 / 0 ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

ОК 08       

 

Терминология спортивной игры. Правила спортивной игры. Техника 

безопасности при занятиях спортивными играми. Техника 

передвижений, владения мячом. Тактика индивидуальных, групповых 

и командных действий в защите и нападении. Двусторонняя игра. 

 

В том числе практических занятий 30 / 0 

Из перечисленных игр выбираются те, для которых есть условия, 

материально-техническое оснащение и которые в большей степени 

имеют прикладное значение и направлены на предупреждение 

профессиональных заболеваний. 

1.  Практическое занятие 6.  Баскетбол. Техника ловли, передачи, 

ведения и бросков мяча без сопротивления и с сопротивлением 

защитника. Комбинации из освоенных элементов техники 

перемещений, остановок, поворотов и владения мячом. Технико-

тактические взаимодействия в нападении и защите. Игра по 

упрощенным правилам баскетбола. Двусторонняя игра. Развитие 

координационных, скоростных и скоростно-силовых способностей.  

2. Практическое занятие 7. Волейбол. Техника перемещений; техника 

передачи, приема и подачи мяча; техника нападающего удара. 

Варианты блокирования (одиночное и двойное, страховка). 

Комбинации из освоенных элементов. Технико-тактические 

взаимодействия в нападении и защите. Игра по упрощенным 

правилам волейбола. Двусторонняя игра. Развитие координационных, 

скоростных и скоростно-силовых способностей.  

3. Практическое занятие 8.  Мини –футбол. Техника перемещений, 

остановок, поворотов, владения мячом (остановки, передачи, ведения, 

удары и др.) без сопротивления и с сопротивлением защитника. 

Обманные движения. Комбинации из освоенных элементов. Технико-

тактические взаимодействия в нападении и защите. Игра по 

упрощенным правилам мини-футбола. Двусторонняя игра. Развитие 

координационных, скоростных и скоростно-силовых способностей.  

4. Практическое занятие 9. Гандбол. Техника ловли, передачи, 

30 / 0 



ведения и бросков мяча без сопротивления и с сопротивлением 

защитника. Комбинации из освоенных элементов техники 

перемещений, остановок, поворотов и владения мячом. Технико-

тактические взаимодействия в нападении и защите. Игра по 

упрощенным правилам гандбола. Двусторонняя игра. Развитие 

координационных, скоростных и скоростно-силовых способностей.  

5. Практическое занятие 10.  Настольный теннис. Стойки игрока. 

Способы держания ракетки: горизонтальная хватка, вертикальная 

хватка. Передвижения: шаги, прыжки. Технические приёмы: подача, 

подрезка слева и справа, накат слева и справа. Технико-тактические 

взаимодействия в нападении и защите. Двусторонняя игра. Развитие 

координационных, скоростных и скоростно-силовых способностей.  

Самостоятельная работа обучающихся 

Определяется при формировании рабочей программы 
 

Тема 2.3.  

Гимнастика   

Содержание учебного материала 20 / 0 ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

ОК 08       

 

Строевые упражнения. Общеразвивающие упражнения. Висы и 

упоры. Комплексы упражнений у гимнастической стенки, на 

гимнастической скамейке. Упражнения в равновесии. Комплексы 

упражнений для профилактики профессиональных заболеваний 

(упражнения в чередовании напряжения с расслаблением, 

упражнения для коррекции нарушений осанки, упражнения на 

внимание). 

 

В том числе практических занятий 20 / 0 

1. Практическое занятие 10. Повороты и перестроения в движении. 

Комплексы общеразвивающих упражнений: без предметов и с 

предметами на месте и в движении, в парах.  

 

2. Практическое занятие 11. Упражнения с гимнастической 

скамейкой, на гимнастической стенке, на гимнастических снарядах. 

Сгибание и разгибание рук в упоре на брусьях, подъём переворотом, 

передвижения в висах и упорах на руках.  

 

3. Практическое занятие 12. Гимнастические упражнения на 

ограниченной опоре, на высоте. Статическое равновесие. Комплексы 

20 / 0 



упражнений корригирующей направленности.  

 

4. Практическое занятие 13. Эстафеты, игры, полосы препятствий с 

использованием гимнастического инвентаря и упражнений.  

  

5. Практическое занятие15. Развитие силы, силовой выносливости, 

координации, гибкости. 

Самостоятельная работа обучающихся 

Определяется при формировании рабочей программы 
 

Тема 2.4.  

Лыжная 

подготовка. 

Кроссовая 

подготовка. 

Содержание учебного материала 

 
18 / 0 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

ОК 08       

 

Лыжная подготовка (в случае отсутствия снега может быть заменена 

кроссовой подготовкой.) Правила соревнований. Техника 

безопасности при занятиях лыжным спортом. Первая помощь при 

травмах и обморожениях. Техника одновременных и попеременных 

ходов. Тактическая подготовка лыжника.  

Кроссовая подготовка. Правила соревнований. Техника безопасности 

при занятиях кроссовым бегом. Бег по пересечённой местности до 5 

км. Преодоление вертикальных и горизонтальных препятствий. 

Тактика кроссового бега. 

 

В том числе практических занятий 18 / 0 

1. Практическое занятие 16. Переход с хода на ход в зависимости от 

условий дистанции и состояния лыжни. Преодоление подъемов и 

препятствий.  

2. Практическое занятие 17. Элементы тактики лыжных гонок: 

распределение сил, лидирование, обгон, финиширование и др. 

 3. Практическое занятие 18.  Прохождение дистанции до 3 км 

(девушки) и 5 км (юноши). Развитие выносливости, координации 

движений. 

4. Практическое занятие 19. Кросс по пересеченной местности 20-25 

мин., 

5. Практическое занятие 20. Бег с преодолением препятствий, бег с 

гандикапом, фартлек. Элементы тактики кроссового бега: 

распределение сил, лидирование, обгон, финиширование и др 

18 / 0 



Самостоятельная работа обучающихся 

Определяется при формировании рабочей программы 
 

Тема 2.5.  

Сущность и 

содержание ППФП 

в достижении 

высоких 

профессиональных 

результатов 

 

Содержание учебного материала 20 /0 ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

ОК 08       

 

Цели, задачи и значение ППФП с учетом специфики 

профессиональной деятельности. Профессиональные риски, 

обусловленные спецификой труда. Анализ профессиограммы. 

Средства, методы и методики формирования профессионально 

значимых двигательных умений, навыков, физических и психических 

свойств и качеств. Средства, методы профилактики перенапряжений, 

характерных для профессии 08.01.01 Изготовитель арматурных сеток 

и каркасов. Прикладные виды спорта. Прикладные умения и навыки. 

Оценка эффективности ППФП. 

 

В том числе практических занятий 20 / 0 

1. Практическое занятие 16. Упражнения в лазании по вертикальной, 

наклонной, горизонтальной поверхности, равновесие, ходьба по 

узкой опоре, прыжки с высокой опоры на маты, упражнения с 

отягощениями и сопротивлениями. 

2. Практическое занятие 17.  Комплексы упражнений для развития 

статической выносливости позных мышц (спины, брюшного пресса и 

разгибателей бедра). Комплексы упражнений вводной и 

производственной гимнастики.  

3. Практическое занятие 18. Преодоление полосы препятствий. 

Аутогенная тренировка. Самомассаж. Дыхательная гимнастика. 

4. Практическое занятие 19.  Упражнения для коррекции нарушений 

зрения, слуха. Подвижные игры. 

5. Практическое занятие 20.  Развитие ручной ловкости, статической 

и динамической выносливости мышц пальцев и кистей рук. Развитие 

силы мышц плечевого пояса, туловища, стоп. Тестирование 

профессионально-важных качеств. 

20 / 0 

Самостоятельная работа обучающихся 

Определяется при формировании рабочей программы 
 

Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет   

Всего: 122  

. 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Спортивный комплекс, оснащенный оборудованием: 

 -спортивный зал; 

 -открытый стадион широкого профиля с элементами полосы препятствий 

техническими средствами обучения:  

-компьютер с подключением к сети Internet,  

-лицензионное программное обеспечение: операционные системы,  

-пакет офисных программ,  

-мультимедиа проектор многофункциональный принтер;   

-музыкальный центр.,  

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список, может 

быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Бишаева, А.А. Физическая культура [Текст]:  учебник/ А.А.Бишаева. -  7-е изд. - 

Москва: Академия, 2020. – 256 с. 

2. Собянин,Ф.И. Физическая культура [Текст]: учебник для СПО/Ф.И.Собянин.-Ростов 

н/Д: Феникс, 2020. -221  с.  

 

3.2.2. Основные электронные издания  

1. Агеева, Г. Ф. Теория и методика физической культуры и спорта / Г. Ф. Агеева, Е. Н. 

Карпенкова. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 68 с. — ISBN 978-5-8114-9763-

8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/198284. 

2. Бардамов, Г. Б. Базовая подготовка к сдаче нормативов комплекса ГТО / Г. Б. 

Бардамов, А. Г. Шаргаев, С. В. Бадлуева. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 144 с. — ISBN 978-

5-507-44133-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/255971 . 

3. Безбородов, А. А. Практические занятия по волейболу : учебное пособие для спо / 

А. А. Безбородов. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 92 с. — ISBN 978-5-8114-8344-0. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/193301. 

4. Виленский, М.Я., Физическая культура : учебник / М.Я. Виленский, А.Г. Горшков. 

— Москва : КноРус, 2022. — 214 с. — ISBN 978-5-406-09867-7. — 

URL:https://book.ru/book/943895 — Текст : электронный. 

5. Журин, А. В. Основы здоровья и здорового образа жизни студента : учебное 

пособие для спо / А. В. Журин. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 48 с. — ISBN 978-5-8114-

https://e.lanbook.com/book/198284
https://e.lanbook.com/book/255971
https://e.lanbook.com/book/193301


9294-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/221195. 

6. Зобкова, Е. А. Основы спортивной тренировки : учебное пособие для спо / Е. А. 

Зобкова. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 44 с. — ISBN 978-5-8114-7549-0. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/174986 . 

7. Коновалов, В. Л. Баскетбол / В. Л. Коновалов, В. А. Погодин. — 1-е изд. — Санкт-

Петербург : Лань, 2022. — 84 с. — ISBN 978-5-8114-9723-2. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/207539 . 

8. Кузнецов, В.С., Физическая культура : учебник / В.С. Кузнецов, Г.А. Колодницкий. 

— Москва : КноРус, 2021. — 256 с. — ISBN 978-5-406-08271-3. — 

URL:https://book.ru/book/940094 (дата обращения: 19.08.2022). — Текст : электронный. 

9. Садовникова, Л. А. Физическая культура для студентов, занимающихся в 

специальной медицинской группе : учебное пособие для спо / Л. А. Садовникова. — 2-е изд., 

стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 60 с. — ISBN 978-5-8114-7201-7. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/156380. 

 

3.2.3. Дополнительные источники   

1. Официальный сайт Министерства спорта Российской Федерации – URL: 

www.minstm.gov.ru 

2. Федеральный портал «Российское образование» – URL: www.edu.ru 

3. Официальный сайт Олимпийского комитета России – URL: www.olympic.ru 

 

https://e.lanbook.com/book/221195
https://e.lanbook.com/book/174986
https://e.lanbook.com/book/207539
https://e.lanbook.com/book/156380
http://www.minstm.gov.ru/


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ   

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

                                                           
1 Личностные результаты обучающихся учитываются в ходе оценки результатов освоения учебной дисциплины. 

Результаты обучения1 Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 

Знания: 

-роль физической культуры в 

общекультурном, 

профессиональном и социальном 

развитии человека; 

 

-основы здорового образа жизни; 

-условия профессиональной 

деятельности и зоны риска 

физического здоровья для 

профессии; 

-средства профилактики 

перенапряжения. 

-грамотность и правильность 

объяснения на конкретных 

примерах, какова роль 

физической культуры в 

общекультурном, 

профессиональном и социальном 

развитии человека; 

 

- осознанность ценности 

здоровья и обоснованность 

выбора ЗОЖ; 

 

-правильность объяснения на 

конкретных примерах условий 

профессиональной деятельности 

и основных зон риска 

физического здоровья для 

профессии; 

 

- правильность и уверенность в 

использовании средств 

профилактики перенапряжений. 

- наблюдение; 

-практическое 

выполнение; 

-оценка результатов 

самостоятельной работы. 

-тестирование: в 

контрольных точках: 

на входе – начало 

учебного года, семестра; 

на выходе – в конце 

учебного года, семестра, 

-практическая проверка 

(использование 

ситуаций, в которых 

необходимо 

продемонстрировать 

свои знания в 

конкретной 

деятельности). 

дифференцированный 

зачет 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 

Умения: 

-использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность 

для укрепления здоровья, 

достижения жизненных и 

профессиональных целей; 

-применять рациональные 

приемы двигательных функций в 

профессиональной деятельности; 

-пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения 

характерными для данной 

профессии.  

- правильно использует 

физкультурно-

оздоровительную 

деятельность для 

укрепления здоровья, 

достижения жизненных и 

профессиональных целей; 

- эффективно применяет 

рациональные приемы 

двигательных функций в 

профессиональной 

деятельности; 

- использует средствами 

профилактики 

перенапряжения 

характерными для данной 

профессии. 

- наблюдение; 

-практическое выполнение; 

-оценка результатов 

самостоятельной работы. 

-тестирование: в контрольных 

точках: 

на входе – начало учебного 

года, семестра; 

на выходе – в конце учебного 

года, семестра, 

-практическая проверка 

(использование ситуаций, в 

которых необходимо 

продемонстрировать свои 

знания в конкретной 

деятельности). 

дифференцированный зачет. 
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1.  ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «СГ.05. ОСНОВЫ ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:   
Учебная дисциплина «СГ.05. Основы финансовой грамотности» является обязательной 

частью социально- гуманитарного цикла примерной основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание 

многоквартирного дома.  Изучение учебной дисциплины «Основы финансовой грамотности» при 

реализации образовательных программ СПО вносит существенный вклад в формирование общих 

компетенций квалифицированных рабочих, служащих и специалистов среднего звена в рамках 

осваиваемой профессии или специальности. Особое значение дисциплина имеет при 

формировании и развитии ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-5, ОК -7. Дисциплина может быть 

реализована на базовом и углубленном уровне.   

  

 1.2.  Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

Целью изучения основ финансовой грамотности в организациях среднего 

профессионального образования является освоение знаний о финансовой жизни современного 

общества, финансовых институтах, финансовых продуктах, финансовых рисках, способах 

получения информации, позволяющей анализировать социальные ситуации и принимать 

индивидуальные финансовые решения с учетом их последствий и возможных альтернатив.  

Ключевыми задачами изучения финансовой грамотности с учётом преемственности с 

основной школой являются:  

- овладение умениями получать, анализировать, интерпретировать и систематизировать 

финансовую информацию из различных источников, преобразовывать ее и использовать для 

самостоятельного решения учебно-познавательных, исследовательских и жизненных задач;  

- формирование представлений о грамотном финансовом поведении, включая типичные 

стратегии, действия, связанные с осуществлением социальных ролей в финансовой сфере 

жизнедеятельности человека;  

- совершенствование опыта применения полученных финансовых знаний и умений при 

анализе и оценке жизненных ситуаций, социальных фактов, поведения людей и собственных 

поступков с учётом профессиональной направленности организации среднего профессионального 

образования.  

  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания:   

Код ОК Умения Знания 

ОК -1  Уметь:   
- определять задачу в 

профессиональном и/или социальном 

контексте;  

- выявлять и отбирать 

информацию, необходимую для 

решения задачи; - составлять план 

действий;   

- определять необходимые 

ресурсы;  

- реализовывать составленный 

план; - оценивать результат и 

Знать:  
- актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором  

приходится работать и жить;   

- основные источники 

информации и ресурсы для решения 

задач в профессиональном и 

социальном контексте;  

- алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях;- этапы планирования для 

решения задач;   



 

 последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

наставника)   

- критерии оценки результатов 

принятого решения в 

профессиональной деятельности, для 

личностного развития и достижения 

финансового благополучия   

ОК -2  Уметь:  
- определять  задачи  для 

 сбора информации;   

- планировать процесс поиска и 

осуществлять выбор необходимых 

источников информации;  

- оформлять результаты поиска, 

применять средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач, задач 

личностного развития и финансового 

благополучия;  

- использовать различные 

цифровые средства  при  решении 

профессиональных  задач,  задач 

личностного развития и финансового 

благополучия  

Знать:  
- информационные источники, 

применяемые в профессиональной 

деятельности; для решения задач 

личностного развития и финансового 

благополучия;   

- формат представления 

результатов поиска информации;  

- возможности использования 

различных цифровых средств при 

решении профессиональных задач, 

задач личностного развития и 

финансового благополучия  

ОК -3 Уметь:  
- определять актуальность 

нормативно- 

правовой  документации  в 

профессиональной  деятельности, 

 для ведения 

 предпринимательской 

деятельности и личного финансового 

планирования;   

- определять и выстраивать 

траектории профессионального и 

личностного развития;   

-осуществлять наличные и безналичные 

платежи, сравнивать различные 

способы оплаты товаров и услуг, 

соблюдать требования финансовой 

безопасности;  - учитывать инфляцию 

при решении финансовых задач в 

профессии, личном планировании;  

- производить расчеты по 

валютнообменным операциям;  

-планировать личные доходы и 

расходы, принимать финансовые 

решения,  

составлять личный бюджет;  

- использовать разнообразие 

финансовых инструментов для 

управления личными финансами в 

целях   достижения финансового 

благополучия, с учетом финансовой 

Знать:  
- актуальную нормативно-

правовую базу, регламентирующую 

профессиональную деятельность, 

предпринимательство и личное 

финансовое планирование;   

- возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования;  

-различие между наличными и 

безналичными платежами, порядок  

использования их при оплате покупки; - 

понятие инфляции, ее влияние на 

решение финансовых задач в 

профессии, личном планировании;  

- понятие иностранной валюты и 

валютного курса;  

-структуру личных доходов и расходов, 

правила составления личного и 

семейного бюджета;  

- особенности различных 

банковских и страховых продуктов и 

возможности их использования в 

профессиональной, 

предпринимательской деятельности и 

для управления личными финансами;    

- базовые  характеристики 

 и  риски основных 

финансовых инструментов для 

предпринимательской 

 



 

безопасности;  

- выявлять сильные и слабые 

стороны бизнес-идеи;  

грамотно проводить презентацию идеи 

открытия собственного дела в области 

профессиональной деятельности; - 

определять источники финансирования 

для реализации бизнес-идеи;  

- производить основные 

финансовые расчеты в сферах 

предпринимательской деятельности и 

планирования личных финансов;  

- оценивать финансовые риски, 

связанные с осуществлением 

предпринимательской деятельности и 

планирования личных финансов;  

  

 деятельности  и управления 

личными финансами;  

систему и полномочия государственных 

органов в сферах профессиональной 

деятельности, предпринимательской 

деятельности и защиты прав 

потребителей; 

ОК -4  Уметь:  
- работать в коллективе и 

команде;  

- взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами, в ходе 

профессиональной и  

предпринимательской деятельности  

Знать:  
- особенности работы в малых и 

больших группах, работы в команде, 

организации коллективной работы;  

- принципы  организации 

 проектной деятельности  

ОК -5  Уметь:  
- грамотно излагать свои мысли, 

формулировать собственное мнение, 

обосновывать свою позицию в учебных 

и практических ситуациях;  

- проявлять толерантность в 

коллективе; - оформлять документы, 

связанные с профессиональной 

деятельностью и деловой 

коммуникацией, на  

государственном языке РФ,   

  

Знать:  
- принципы взаимодействия в 

коллективе; - правила оформления 

документов и построения устных 

сообщений на  

государственном языке РФ  

ОК -7  Уметь:  
- соблюдать  нормы 

 экологической безопасности;   

- определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по 

профессии (специальности), 

осуществлять работу с соблюдением 

принципов бережливого производства  

Знать:  
- правила экологической 

безопасности;   

- принципы бережливого 

производства  

  

  

  



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

В структуре содержания дисциплины «Основы финансовой грамотности» выделяются четыре 

содержательных раздела:  Раздел 1. Деньги и операции с ними   

Раздел 2. Планирование и управление личными финансами  

Раздел 3. Риск и доходность  

Раздел 4. Финансовая среда  

2.1.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы (при изучении дисциплины на 

базовом уровне)  

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины  36 

в т.ч. в форме практической подготовки  15 

в т. ч.:   

теоретическое обучение  19 

практические занятия (если предусмотрено)  15 

Самостоятельная работа  2 

Промежуточная аттестация  2 

  



 

2.2.1 Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование разделов и 

тем 
Содержание учебного материала Объем часов 

Формируемые 

общие 

компетенции и 

профессиональн

ые компетенции 

1  2  3  4  

Введение в курс финансовой грамотности.   

Потребности и ресурсы. Финансовые цели. Финансовое благополучие и финансовые риски. 

Финансовые решения. Финансовое поведение. Финансовая культура  

2    

Раздел 1. Деньги и операции с ними  8    

Тема 1.1. Деньги и 

платежи   

Основное содержание учебного материала  4  

ОК 01  

ОК 03  

ОК 04  

ОК 05  

  

Роль и функции денег. Виды современных денег, их основные характеристики.  

Денежная система. Покупательная способность денег. Инфляция. Основные 

риски, связанные с использованием денег. Возможности и ограничения 

использования иностранной валюты. Валютный курс  

1  

Платежи и расчеты. Поставщики платежных услуг. Платежные агенты. 

Платежные системы. Основные платежные инструменты: банковский счет, 

мобильный и интернет-банк, дебетовая, кредитная банковские карты, 

электронный кошелек. Риски при использовании различных платежных 

инструментов. Подтверждение расчетов   

1  

В том числе практических занятий  2  

Влияние инфляции на финансовые возможности человека. 

Издержки проведения платежей разного вида  
1  

Профильная направленность  1  

Для всех 

профилей  

Признаки подлинности и платежности банкнот и монет (дизайн, 

применяемые технологии, используемые материалы)   
  

  Ориентация  на 

профиль  

Использование разных платежных инструментов с учетом 

особенностей своей специальности  
  

  

Тема 1.2. Покупки и цены   Основное содержание учебного материала  2  ОК 02  



 

  Выбор товаров и услуг. Обязательная информация о товаре (услуге). 

Поставщики товаров и услуг. Агрегаторы и маркетплейсы. Цена товара. 

Дифференциация цен. Ценовая дискриминация. Программы лояльности 

(дисконтные карты, скидки, бонусы, кэшбек).  Варианты оплаты (разные виды 

денег; оплата в момент получения, предоплата, покупка в кредит, рассрочка, 

подписка). Роль рекламы и других способов продвижения товаров и услуг 

продавцами. Возврат товара после покупки  

  1  

ОК 03  

ОК 04  

ОК 05  

В том числе практических занятий (с учетом профильной направленности)  1  

     Расчет полной цены. Выбор наилучшего 

предложения  
  

 Профильная направленность     

Для всех 

профилей  

Стоимость товара с учетом скидок и рекламных акций  

  
Ориентация на 

профиль  

Влияние неценовых факторов на совершение покупки (состав, 

используемые материалы и технологии, ценности бренда и др.)  

Тема 1.3. Безопасное 

использование денег  

Основное содержание учебного материала  2    

Финансовая безопасность в сфере денежного обращения и покупок. Выбор 

добросовестного поставщика финансовых услуг. Персональные данные, их 

значение для безопасного использования денег. Основы безопасного пользования 

банкоматами. Безопасность денежных операций в цифровой среде. Техники 

социальной инженерии, включая фишинг, и способы защиты. Правила 

возмещения средств, несанкционированно списанных со счета  

1  

ОК 02  

ОК 03  

ОК 04  

ОК 05  

В том числе практических занятий (с учетом профильной направленности)  1  

Выбор надежного интернет-магазина    

Профильная направленность    

Для всех 

профилей  

Алгоритм безопасного использования платежных инструментов  
  

Ориентация на 

профиль   

Признаки типичных ситуаций финансового мошенничества в 

различных сферах профессиональной деятельности  
  

Раздел 2. Планирование и управление личными финансами  8    



 

Тема 2.1. Личный и 

семейный бюджет, 

финансовое 

планирование  

  

Основное содержание учебного материала  2  ОК 01  

ОК 03  

ОК 04  

ОК 05  

  

Постановка финансовых целей (краткосрочные и долгосрочные финансовые 

цели, принцип SMART, выбор способов и контроль достижения финансовой 

цели). Человеческий и финансовый капитал. Виды доходов и расходов. 

Принципы ведения личного и семейного бюджета  

1  

В том числе практических занятий (с учетом профильной направленности)  1  

Возможности сокращения расходов и повышения доходов    

Профильная направленность    

Для всех 

профилей  
Планирование личного бюджета и оценка его выполнения    

Ориентация на 

профиль  

Возможности для повышения дохода с учетом особенностей 

своей профессии/специальности   
  

Тема 2.2. Личные 

сбережения  

Основное содержание учебного материала  2    

  Цели сбережений. Изменение стоимости денег во времени. Основные формы 

сбережений: наличные деньги, банковские счета и их виды. Доходность 

банковских вкладов. Простые и сложные проценты. Влияние инфляции на 

процентный доход. Сейфовые ячейки. Риски для сбережений и пути их 

минимизации. Система страхования  вкладов  

1  

ОК 02  

ОК 03  

ОК 04  

ОК 05  

  

В том числе практических занятий (с учетом профильной направленности)  1  

Безопасное использование сберегательных инструментов. Выбор добросовестного 

поставщика финансовых услуг  
  

Профильная направленность    

Для всех 

профилей  

Выбор банка и оценка доходности банковского вклада  
  

Ориентация на 

профиль  

Анализ необходимости и требуемого объема сбережений с 

учетом особенностей своей профессии/специальности  
  

Тема 2.3. Кредиты и Основное содержание учебного материала  2    



 

займы  

  

Цели заимствований. Проценты по кредитам и займам. Неустойки. Регулирование 

процентов и неустоек. Основные инструменты заимствования.  

Банковский кредит. Принципы кредитования. Виды кредитов. Условия 

кредитования. Формы обеспечения возвратности кредита. Кредитный договор.  

Риски использования кредитов и займов и пути их минимизации. Страхование 

при кредитовании. Взыскание долгов. Кредитная история. Кредитные каникулы. 

Реструктуризация и рефинансирование кредита. Личное банкротство  

1  

ОК 02  

ОК 03  

ОК 04  

ОК 05  

В том числе практических занятий (с учетом профильной направленности)  1  

Безопасное использование кредитных инструментов. Выбор добросовестного 

поставщика финансовых услуг. Выбор оптимальных условий заимствования  
  

Профильная направленность    

Для всех 

профилей  

Выбор банка и банковского кредита  
  

Ориентация на 

профиль  

Расчет размера допустимого кредита с учетом особенностей 

своей профессии/специальности (уровень дохода, профиль трат)  
    

Тема 2.4. Безопасное 

управление личными 

финансами  

Основное содержание учебного материала  2  ОК 01  

ОК 03  

ОК 04  

ОК 05  

  

Финансовая безопасность и цифровая среда в сфере личных финансов. 

Оптимизация личного и семейного бюджета с учетом обеспечения безопасности.  

Удаленное банковское обслуживание. Дистанционное управление личными 

финансами  

1  

В том числе практических занятий (с учетом профильной направленности)  1  

Управление личным бюджетом    

Профильная направленность    

 Для всех 

профилей  

Моделирование семейного бюджета в условиях как дефицита, 

так и избытка доходов  

  

 

Ориентация на 

профиль  

Возможности и ограничения льготных программ банков с 

учетом особенностей своей профессии, иных факторов (вклады 

и кредиты для молодежи, программистов, семей с детьми)  

Раздел 3. Риск и доходность   8    



 

Тема 3.1. 

Инвестирование  

  

Основное содержание учебного материала  2  

ОК 02  

ОК 03  

ОК 04  

ОК 05  

Цели и риски инвестирования. Ликвидность и доходность инвестиций. 

Взаимосвязь доходности и риска. Основные инвестиционные продукты и их 

базовые характеристики. Индивидуальный инвестиционный счет (ИИС). 

Формирование инвестиционного портфеля.  

Диверсификация. Мошенничество в сфере инвестиций, способы защиты от него.  

Особенности финансовых пирамид  

1  

В том числе практических занятий (с учетом профильной направленности)  1  

Стратегия инвестирования    

Профильная направленность    

Для всех 

профилей  

Базовые принципы формирования инвестиционного портфеля  
  

Ориентация на 

профиль  

Расчет размера допустимого объема инвестиций в рамках 

личного бюджета с учетом особенностей своей 

профессии/специальности (уровень дохода, профиль трат)  

    

Тема 3.2. 

Страхование   

Основное содержание учебного материала  2  

ОК 02  

ОК 03  

ОК 04  

ОК 05  

Страхование как один из способов управления рисками. Виды страхования: 

личное страхование, имущественное страхование, страхование гражданской 

ответственности.  

Основные виды страховых продуктов  

1  

В том числе практических занятий (с учетом профильной направленности)  1  

Безопасное использование страховых продуктов. Выбор добросовестного 

поставщика страховых услуг  
  

Профильная направленность    

Для всех 

профилей  

Страхование как способ обеспечения безопасности в 

профессиональной деятельности  
  

Ориентация на 

профиль  

Специфика страхования в разных профессиях 

(профессиональные страховые продукты)  

Тема 3.3.  

Предпринимательство  

Основное содержание учебного материала  
4    



 

 Роль предпринимательства в жизни человека и общества. Условия развития 

стартапов и малого бизнеса. Формы ведения предпринимательской деятельности 

и их основные характеристики. Возможные источники финансирования малого 

бизнеса  

2  

ОК 01  

ОК 03  

ОК 04  

ОК 05  

ОК 07  

В том числе практических занятий  2  

Требования для открытия собственного бизнеса и алгоритм действий  1  

Профильная направленность  1  

Для всех 

профилей  

Базовые финансовые показатели бизнеса: выручка, постоянные и 

переменные издержки, прибыль.  
  

Ориентация на 

профиль  

Анализ бизнес-идей и рисков, связанных с ними, с учетом 

особенностей своей профессии/специальности  
  

Раздел 4. Финансовая среда  6  

ОК 01  

ОК 03  

ОК 04  

ОК 05  

  

Тема 4.1. Финансовые 

взаимоотношения с  

государством  

  

Основное содержание учебного материала  4  

Роль налогов, налоговой и социальной политики государства для экономики 

страны и личного благосостояния граждан. Налоги физических лиц. Налоговые 

вычеты и льготы.   

1  

Пенсионная система России. Социальная поддержка граждан. Возможности 

инициативного бюджетирования  
1  

В том числе практических занятий  2  

Применение налоговых вычетов для увеличения дохода  1  

Профильная направленность  1  

Для всех 

профилей  

Основные цифровые сервисы государства для граждан.  

Налоги и пенсионное обеспечение для самозанятых и ИП  
  

Ориентация на 

профиль  

Специфика налогообложения и пенсионного обеспечения в 

разных профессиях (профессиональные налоговые вычеты 

для творческих профессий, налоги и пенсии для нотариусов и 

адвокатов, военных)  

  

Тема 4.2. Защита прав  Основное содержание учебного материала  2  ОК 02  



 

граждан в финансовой 

сфере  

  

Основные права граждан в финансовой сфере и формы их защиты.  Задачи и 

полномочия Банка России, других государственных органов в сфере защиты прав 

потребителей финансовых услуг. Досудебное и судебное урегулирование споров. 

Уполномоченный по правам потребителей финансовых услуг. Особенности 

защиты прав потребителей в цифровой среде.  

1  

ОК 03  

ОК 04  

ОК 05  

  

 В том числе практических занятий (с учетом профильной направленности)  1   

Типичные  ситуация нарушения  прав граждан в финансовой сфере    

Профильная направленность    

Для всех 

профилей  

Алгоритм действий при нарушении прав граждан в финансовой 

сфере  
  

Ориентация на 

профиль  

Стратегии действия в проблемных ситуациях  с учетом 

особенностей своей профессии/специальности (характер 

возможного нарушения прав)  

  

Самостоятельная работа 2  

Зачет    2  
  

Итого  36  

  



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Освоение программы дисциплины «Основы финансовой грамотности» 

предполагает наличие в профессиональной образовательной организации, реализующей 

образовательную программу среднего общего образования, специализированного учебного 

кабинета, в котором имеется возможность обеспечить свободный доступ в Интернет во время 

учебного занятия и в период внеучебной деятельности обучающихся.  

Помещение кабинета должно удовлетворять требованиям Санитарно-

эпидемиологических правил и нормативам и быть оснащено типовым оборудованием, в том 

числе специализированной учебной мебелью и средствами обучения.  

В кабинете должно быть мультимедийное оборудование, посредством которого 

участники образовательного процесса могут просматривать визуальную информацию по 

финансовой грамотности, создавать презентации, видеоматериалы, иные документы.  

В состав учебно-методического и материально-технического обеспечения программы 

учебной дисциплины «Основы финансовой грамотности» входят:  

● информационно-коммуникационные средства;  

● комплект технической документации, в том числе паспорта на средства 

обучения, инструкции по их использованию и технике безопасности;  

● библиотечный фонд кабинета;  

● рекомендованные мультимедийные пособия.  

В библиотечный фонд кабинета входят учебники, учебно-методические комплекты 

(УМК) (в т.ч. и мультимедийные), обеспечивающие освоение учебной дисциплины ««Основы 

финансовой грамотности»», рекомендованные или допущенные для использования в 

профессиональных образовательных организациях. Библиотечный фонд кабинета может быть 

дополнен энциклопедиями, справочниками, научной, научно-популярной и другой 

литературой по вопросам финансовой грамотности.  

В процессе освоения программы учебной дисциплины ««Основы финансовой 

грамотности»» обучающиеся должны иметь возможность доступа к электронным учебным 

материалам и образовательным ресурсам, имеющимся в свободном доступе в сети Интернет 

(электронным книгам, документам, хрестоматиям, практикумам, тестам и другим подобным 

ресурсам).  

  

3.2. Информационное обеспечение реализации программы  

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может 

быть дополнен новыми изданиями.  

  

3.2.1. Основные печатные издания  

1. Жданова А.О., Савицкая Е.В. Финансовая грамотность: материалы для 

обучающихся. Среднее профессиональное образование. – М.: ВАКО, 2020. – 400 с.   



 

2. Каджаева М.Р. Финансовая грамотность: учеб. пособие для студ. учреждений 

сред. профессиональное образования / М.Р. Каджаева, Л.В. Дубровская, А.Р. Елисеева. – . – 4-

е изд. стер. М.:  Издательский центр «Академия», 2022. – 288 с.  

3. Каджаева М.Р. Финансовая грамотность. Методические рекомендации : учеб. 

пособие для студ. учреждений сред. профессиональное образования / М.Р. Каджаева, Л.В.  

Дубровская, А.Р. Елисеева. – М. :  Издательский центр «Академия», 2020. –  96 с.  

4. Каджаева М.Р. Финансовая грамотность. Практикум : учеб. пособие для студ. 

учреждений сред. профессиональное образования / М.Р. Каджаева, Л.В. Дубровская, А.Р. 

Елисеева. – 2-е изд. стер. – М. :  Издательский центр «Академия», 2022. – 128 с.  

5. Флицлер А.В. Основы финансовой грамотности: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / А.В. Флицлер, Е.А. Тарханова. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2022. – 154 с.   

  

3.2.2. Основные электронные издания   

1. Купцова Е.В. Бизнес-планирование: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования/ Е. В. Купцова, А. А. Степанов. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2021.— 435 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11053-1. — 

Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476085.  

2. Каджаева М.Р. Электронный учебно-методический комплекс «Финансовая 

грамотность»: / М.Р. Каджаева, Л.В. Дубровская, А.Р. Елисеева, Е.Г. Метревели. – М.: 

Издательский центр «Академия», 2019.  

  

3.2.3. Дополнительные источники (при необходимости) 1. Министерство финансов 

РФ [Электронный ресурс] – Режим доступа: https://minfin.gov.ru/.   

2. Образовательные проекты ПАКК [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

www.edu.pacc.ru.  

3. Пенсионный фонд РФ [Электронный ресурс] – Режим доступа: www.pfr.gov.ru  

4. Персональный навигатор по финансам Моифинансы.рф [Электронный ресурс] – Режим 

доступа: https: https://моифинансы.рф/.   

5. Роспотребнадзор  [Электронный  ресурс]  –  Режим 

 доступа: www.rospotrebnadzor.ru.   

6. Центр «Федеральный методический центр по финансовой грамотности системы 

общего и среднего профессионального образования» [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

www.fmc.hse.ru.   

7. Центральный банк Российской Федерации [Электронный ресурс] – Режим 

доступа: http://www.cbr.ru.   

8. Федеральная налоговая служба [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

www.nalog.ru.   

9. Федеральный методический центр по финансовой грамотности населения  

[Электронный ресурс] – Режим доступа: http://iurr.ranepa.ru/centry/finlit/.   

10. Финансовая культура [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

https://fincult.info/.  

11. Электронный учебник по финансовой грамотности. [Электронный ресурс] – 

Режим доступа: https://школа.вашифинансы.рф/.  
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3.2.4. Перечень нормативных правовых актов, которые раскрывают отдельные 

аспекты тем, заявленных программе  

  

Нормативно-правовая база   

1. Закон РФ от 27 ноября 1992 г. № 4015-1 «Об организации страхового дела в 

Российской Федерации».   

2. Федеральный закон от 2 декабря 1990 г. № 395-1 «О банках и банковской 

деятельности».   

3. Федеральный закон от 22 апреля 1996 г. № 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг». 4. 

Федеральный закон от 16 июля 1998 г. № 102-ФЗ «Об ипотеке (залоге недвижимости)».   

5.  Федеральный закон от 7 августа 2001 г. № 115-ФЗ «О противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма».  6.  Федеральный закон от 10 июля 2002 г. № 86-ФЗ «О Центральном банке 

Российской Федерации (Банке России)».   

7. Федеральный закон от 10 декабря 2003 г. № 173-ФЗ «О валютном 

регулировании и валютном контроле».   

8. Федеральный закон от 23 декабря 2003 г. № 177-ФЗ «О страховании вкладов в 

банках Российской Федерации».   

9. Федеральный закон от 30 декабря 2004 г. № 218-ФЗ «О кредитных историях».  

10. Федеральный закон от 27 июня 2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной 

системе».   

11. Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 400-ФЗ «О страховых пенсиях».  

12. Гражданский кодекс Российской Федерации. Ч. 2. Налоговый кодекс 

Российской Федерации. Ч. 2.   

13. Положение Банка России от 24 декабря 2004 г. № 266-П «Об эмиссии 

платежных карт и об операциях, совершаемых с их использованием».   

14. Положение Банка России от 29 июня 2021 г. № 762-П «О правилах 

осуществления перевода денежных средств».  

  

   



 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Результаты обучения  Критерии оценки  Методы оценки  

Знать:  

-  актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

работаешь и живешь;   

  

демонстрирует знания 

особенностей 

профессионального и 

социального контекста;   

Оценка результатов 

устного опроса;  

Оценка результатов  

- основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач в 

профессиональном и социальном 

контексте;  

  

- алгоритмы выполнения 

работ в профессиональной и 

смежных областях;   

- критерии оценки 

результатов принятого решения в 

профессиональной деятельности, 

для личностного развития и 

достижения финансового 

благополучия;  

- информационные 

источники, используемые в 

профессиональной деятельности; 

для решения задач личностного 

развития и финансового 

благополучия;   

  

ориентируется в источниках 

информации и ресурсах для 

решения задач в 

профессиональном и 

социальном контексте;  

способен сформулировать 

алгоритм выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях;   

может назвать критерии оценки 

результатов принятого решения 

в профессиональной 

деятельности, для личностного 

развития и достижения 

финансового благополучия;  

может объяснить, как 

пользоваться цифровыми 

средствами при решении 

профессиональных задач, задач 

личностного развития и 

финансового благополучия;  

практической работы;  

Оценка результатов 

тестирования;  

Самооценка своего 

знания, 

осуществляемая 

обучающимися  

Экспертное наблюдение 

за ходом выполнения 

учебных заданий  

  

  

- формат представления 

результатов поиска информации;  

демонстрирует знания о том, как 

представлять результаты поиска 

информации; 

  

  

- возможности использования 

различных цифровых средств при 

решении профессиональных задач, 

задач личностного развития и 

финансового благополучия;  

может охарактеризовать 

возможности различных 

цифровых средств, 

используемых для решения 

профессиональных задач, задач 

личностного развития и 

финансового благополучия;  

 

- актуальную нормативно-

правовую базу, 

регламентирующую 

профессиональную деятельность, 

предпринимательство и личное 

финансовое планирование; 

ориентируется в нормативно-

правовой базе, 

регламентирующей 

профессиональную 

деятельность, 

предпринимательство и личное 

финансовое планирование; 

 



 

- возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования;  

  

способен определить 

возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования;  

 

-различие между наличными и 

безналичными платежами, 

порядок использования их при 

оплате покупки;   

способен определить наиболее 

подходящие способы оплаты 

товаров и услуг в конкретных 

ситуациях;  

 

- понятие инфляции, ее влияние на 

решение финансовых задач в 

профессии, личном планировании;  

демонстрирует понимание 

влияния инфляции на решение 

финансовых задач в профессии, 

личном  

планировании  

 

- понятие иностранной валюты и 

валютного курса;  

  

  

   демонстрирует понимание 

валютных курсов и порядка 

проведения расчетов по обмену 

одной валюты на другую;  

 

-структуру личных доходов и 

расходов, правила составления 

личного и семейного бюджета;  

 - демонстрирует понимание 

правил составления личного и 

семейного бюджета;  

 

- особенности различных 

банковских продуктов и 

возможности их использования в 

профессиональной, 

предпринимательской 

деятельности и  

для управления личными 

финансами;  

  

  

способен назвать банковские 

продукты, описать их 

особенности и возможности для 

профессиональной, 

предпринимательской 

деятельности и для управления 

личными финансами;  

 

- базовые характеристики и риски 

основных финансовых 

инструментов для 

предпринимательской 

деятельности и  

управления личными финансами;  

  

 способен назвать базовые 

характеристики и риски 

основных финансовых 

инструментов для 

предпринимательской 

деятельности и управления 

личными финансами;  

 

- систему и полномочия 

государственных органов в сферах 

профессиональной деятельности, 

предпринимательской 

деятельности и защиты прав 

потребителей;  

демонстрирует знания о 

государственных органах и их 

полномочиях в 

профессиональной и 

предпринимательской сферах, а 

также в сфере защиты прав 

потребителей;  

 

- особенности работы в малых и 

больших группах, работы в 

команде, организации 

коллективной работы;  

способен охарактеризовать 

особенности работы в малых и 

больших группах, работы в 

команде, организации 

коллективной работы;  

 

- принципы организации 

проектной деятельности;  

  

демонстрирует представление о 

принципах организации 

проектной деятельности;  

 



 

- принципы взаимодействия в 

коллективе;   

демонстрирует представление о 

принципах взаимодействия в 

коллективе;  

 

- правила оформления документов 

и построения устных сообщений 

на государственном языке РФ;  

демонстрирует знание правил 

оформления документов и 

построения устных сообщений 

на государственном языке РФ;  

 

- правила экологической 

безопасности;   

  

демонстрирует знание правил 

экологической безопасности;   

 

- принципы бережливого 

производства.   

демонстрирует знание 

принципов бережливого 

производства.  

 

Уметь:  

- определять задачу в 

профессиональном и/или 

социальном контексте;  

  

определяет задачу в  

профессиональном и/или 

социальном контексте;   

Оценка результатов 

устного опроса;  

Оценка результатов  

-выявлять и отбирать 

информацию, необходимую для 

решения задачи;  

- составлять план действий;  

  

-определять необходимые 

ресурсы;  

- реализовывать 

составленный план; - оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с  

помощью наставника)  

- определять задачи для 

сбора информации;   

- планировать процесс 

поиска информации и 

осуществлять выбор необходимых 

источников;  

  осуществляет поиск и отбор 

информации, необходимой для 

решения задачи;  

осуществляет планирование 

действий для решения задачи;  

определяет  ресурсы  для 

 решения задачи; 

выполняет составленный план; 

оценивает полученный 

результат;  

определяет  задачи  для 

 сбора информации;  

планирует процесс поиска 

информации и осуществлять  

выбор необходимых 

источников;  

практической работы;  

Оценка результатов 

тестирования;  

Самооценка своего 

умения, 

осуществляемая 

обучающимися.  

Экспертное наблюдение 

за ходом выполнения 

учебных заданий  

 

- оформлять результаты поиска, 

пользоваться средствами 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач, 

задач личностного развития и 

финансового благополучия;  

представляет результаты 

поиска информации для 

решения профессиональных 

задач, задач личностного 

развития и финансового 

благополучия с применением 

средств информационных 

технологий;  

  

- использовать различные цифровые 

средства при решении 

профессиональных задач, задач 

личностного развития и финансового 

благополучия;  

  

демонстрирует умение 

пользоваться цифровыми 

средствами при решении 

профессиональных задач, задач 

личностного развития и 

финансового благополучия;  

 



 

- определять актуальность 

нормативноправовой документации в 

профессиональной деятельности, для 

ведения предпринимательской 

деятельности и личного финансового 

планирования;   

использует актуальную 

нормативно- 

правовую документацию в 

профессиональной 

деятельности, для ведения 

предпринимательской 

деятельности и личного 

финансового  

планирования;   

 

- определять и выстраивать 

траектории профессионального и 

личностного развития;   

планирует траектории 

профессионального и 

личностного  

развития;  

 

- осуществлять наличные и 

безналичные платежи, сравнивать 

различные способы оплаты товаров и 

услуг, соблюдать требования 

финансовой безопасности;   

  

выполняет задания по выбору 

и использованию различных 

платежных инструментов в 

конкретной ситуации с учетом 

правил финансовой  

безопасности;  

 

- учитывать инфляцию при решении 

финансовых задач в профессии, 

личном планировании;  

учитывает инфляцию при 

решении финансовых задач в 

профессии,  

личном планировании;  

 

- производить расчеты по 

валютнообменным операциям;  

производит расчеты по 

валютнообменным операциям;  

 

 -планировать личные доходы и 

расходы, принимать финансовые 

решения, составлять личный бюджет;  

планирует личные доходы и 

расходы, принимать 

финансовые решения,  

составляет личный бюджет;  

 

 - использовать разнообразие 

финансовых инструментов для 

управления личными финансами в 

целях   достижения финансового 

благополучия с учетом финансовой 

безопасности;  

;  

выполняет практические 

задания, основанные на 

использовании разнообразных 

финансовых инструментов для 

управления личными 

финансами в целях   

достижения финансового 

благополучия с учетом 

финансовой безопасности;     

- выявлять сильные и слабые 

стороны бизнес-идеи;  

анализирует бизнес-идею;  

  

 

- грамотно проводить презентацию 

бизнес-идеи открытия собственного 

дела в области профессиональной 

деятельности;   

проводит презентацию бизнес-

идеи открытия собственного 

дела в области 

профессиональной 

деятельности;  

  

 

- определять источники 

финансирования для реализации 

бизнес-идеи;  

  

предлагает возможные 

источники финансирования 

для реализации  

бизнес- идеи;  

 



 

- производить основные финансовые 

расчеты при планировании личных 

финансов;  

проводит финансовые расчет, 

включая анализ расходов, 

необходимых для достижения 

цели, выполняет практические 

задания, основанные на 

ситуациях, связанных с 

различными финансовыми 

расчетами;  

 

- оценивать финансовые риски, 

связанные с осуществлением 

предпринимательской деятельности 

и планирования личных финансов;  

проводит оценку возможных 

финансовых рисков, связанных 

с осуществлением  

предпринимательской 

деятельности и планирования 

личных финансов;  

- работать в коллективе и команде;   осуществляет 

 коммуникации  в 

соответствии с полученными 

знаниями и практическим 

опытом;  

 

- взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами, в ходе 

профессиональной и  

предпринимательской 

деятельности;  

взаимодействует с коллегами, 

руководством, клиентами в 

модельных ситуациях 

профессиональной и 

предпринимательской 

деятельности с опорой на 

знания правил  

коммуникации;  

 

- грамотно излагать свои мысли, 

формулировать собственное 

мнение, обосновывать свою 

позицию в учебных и практических 

ситуациях;   

грамотно излагает 

собственную точку зрения с 

приведением аргументов;  

  

 

- проявлять толерантность в 

коллективе;   

демонстрирует 

 толерантное поведение;  

 

- оформлять документы, связанные 

с профессиональной 

деятельностью и деловой 

коммуникацией, на 

государственном языке РФ;  

выполняет практические 

задания по заполнению 

документов на 

государственном языке РФ в  

соответствии с примерами;  

  

 

- соблюдать нормы экологической 

безопасности;  

демонстрирует 

 соблюдение  норм 

экологической безопасности;  

 

- определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности, 

осуществлять работу с 

соблюдением принципов 

бережливого производства.  

демонстрирует понимание 

важности ресурсосбережения и 

определяет направления его 

применения.  
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.01 Правовое обеспечение профессиональной деятельности» 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.01 Правовое обеспечение профессиональной деятельности» яв-

ляется обязательной частью общепрофессионального цикла образовательной программы в соот-

ветствии с ФГОС по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного до-

ма. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-07, 09-11. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания. 

  

 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01-07 
ОК 09 

ПК 1.1.-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1.-3.2 
 

- использовать правовую доку-

ментацию в своей профессио-

нальной деятельности; 

- анализировать и применять 

нормы законодательных актов 

РФ для разрешения конкретных 

ситуаций, возникающих в про-

цессе осуществления профессио-

нальной деятельности; 

- самостоятельно разрабатывать 

отдельные виды хозяйственных 

договоров, трудовых договоров, 

исковых заявлений; 

- защищать свои права в 

соответствии с трудовым, 

гражданским, гражданско-

процессуальным и ар- битражно-

процессуальным 

законодательством. 

- основные законодательные и 

иные нормативно-правовые акты, 

регулирующие взаимоотношения 

физических и юридических лиц в 

процессе хозяйственной деятель-

ности; 

- права и обязанности работника в 

сфере профессиональной 

деятельности. 



 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 34 

в т.ч. в форме практической подготовки 15 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 16 

практические занятия 15 

Самостоятельная работа  2 

Промежуточная аттестация 1 

 



 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем, акад. ч / в 

том числе в форме 

практической 

подготовки, акад ч 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Основы права 7/3  

Тема № 1.1 Право-

вая система Рос-

сийской Федера-

ции 

 

Содержание учебного материала 3 ОК 01-07 
ОК 09 

ПК 1.1.-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1.-3.2 

1. Понятие и виды социальных норм и норм права. 

2 
2.Нормативно-правовые акты и система российского законодательства. Отрасли права. 

Толкование правовых норм. 

3.Правоотношения. Правонарушения и юридическая ответственность. 

В том числе практических занятий 1 

Практическое занятие № 1 «Работа с нормативно-правовыми актами». 1 

Тема № 1.2 Кон-

ституция -

основной закон 

государства 

Содержание учебного материала 4 

1.Понятие Конституции, ее место в системе законодательства. 

2 

2.Правовой статус личности в РФ. Гражданство. 

3.Личные права и свободы человека и гражданина в РФ. Политические права и свободы. 

Социальные, экономические и культурные права. 

4.Механизмы защиты прав и свобод граждан. 

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие № 2. «Анализ главы II Конституции РФ «Права и свободы человека и 

гражданина РФ. Обязанности граждан РФ». 
2 

Раздел 2. Правовое регулирование трудовых отношений 14/6  

Тема № 2.1 Право-

вое регулирование 

трудовых отноше-

ний и занятости 

Содержание учебного материала  3 ОК 01-07 

ОК 09 

ПК 1.1.-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

1.  Предмет, структура и источники трудового права. Законодательство РФ о занятости и 

трудоустройстве. Государственные органы занятости населения 
2 

2. Понятие и формы занятости. Порядок и условия признания гражданина безработ-
ным. Правовой статус безработного. Пособие по безработице. 



 

В том числе практических и лабораторных занятий 1 ПК 3.1.-3.2 

Практическое занятие № 3. Составление резюме 1 

Тема № 2.2 Трудо-

вой договор  

Содержание учебного материала 4 

1.Понятие трудового договора, его виды и содержание 

2 

2.Заключение трудового договора. Испытательный срок. Оформление приема на работу. 

3.Порядок изменения и расторжение трудового договора. 

4.Права и обязанности сторон трудового договора. 

5.Перевод на другую работу и перемещение работника. 

6.Прекращение трудового договора. 

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие № 4. Решение ситуационных задач по теме «Трудовой договор» 2 

Тема № 2.3 Рабо-

чее время и время 

отдыха 

Содержание учебного материала 3 ОК 01-07 

ОК 09 

ПК 1.1.-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1.-3.2 

1.Правовое регулирование рабочего времени. Понятие, виды и состав рабочего времени. 

Нормы продолжительности рабочего времени. 

1 

2.Режим и учет рабочего времени, порядок его установления. Элементы режимов рабочего 

времени. Гибкое рабочее время. Разделение рабочего времени 

3.Понятие работ сверхустановленной продолжительности рабочего времени. Основания и 

порядок производства сверхурочных работ. Ненормированный рабочий день. Дежурства в 

рабочее и нерабочее время. 

4. Правовое регулирование времени отдыха. Понятие и виды времени отдыха. Перерыв для 

отдыха и питания. Порядок предоставления ежедневного отдыха или междусменного пере-

рыва. Выходные, нерабочие и праздничные дни  

5. Понятие и виды отпусков. Порядок предоставления ежегодных оплачиваемых отпусков. 

Отпуска без сохранения заработной платы и порядок их предоставления. 

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие № 5. Решение ситуационных задач по теме «Рабочее время» 1 

Практическое занятие № 6. Решение ситуационных задач по теме «Время отдыха» 1 

Тема № 2.4 Дисци-

плина труда и тру-

довые споры 

Содержание учебного материала 3 ОК 01-07 

ОК 09 

ПК 1.1.-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1.-3.2 

1.Понятие дисциплины труда. Методы обеспечения трудовой дисциплины. Понятие дисци-

плинарной ответственности, ее виды. 

2 
2.Дисциплинарные взыскания, их виды. Порядок привлечения к дисциплинарной ответ-

ственности. Порядок обжалования и снятия дисциплинарного взыскания 

3.Понятие трудовых споров, их виды. Понятие индивидуального трудового спора. Порядок 

рассмотрения спора. Понятие коллективного трудового спора. 

В том числе практических занятий 1 

Практическое занятие № 7. Решение ситуационных задач по теме «Трудовые споры» 1 

Раздел 3. Основы гражданского права 7/3  



 

Тема 3.1 Граждан-

ское право 

Содержание учебного материала 3 ОК 01-07 

ОК 09 

ПК 1.1.-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1.-3.2 

1.Понятие и источники гражданского права  

2.Понятие гражданского правоотношения и его особенности. Структура, субъекты и объек-

ты гражданских правоотношений. Виды и основания возникновения гражданских правоот-

ношений. 2 

3.Граждане (физические лица) как субъекты гражданских правоотношений.  

 В том числе практических занятий 1  

Практическое занятие № 8. Решение ситуационных задач по теме «Гражданское право» 1  

Тема 3.2. Граждан-

ские правоотно-

шения 

Содержание учебного материала 3 ОК 01-07 

ОК 09 

ПК 1.1.-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1.-3.2 

1. Основания возникновения, изменения и прекращения гражданских правоотношений. 

1 

2. Понятие и классификация юридических фактов. Сделки: понятие, виды, форма. Недей-

ствительность сделок. 

3. Право собственности и другие вещные права. Формы и виды права собственности. Спо-

собы приобретения права собственности. Право собственности граждан и юридических 

лиц. Гражданско-правовые способы защиты права собственности и иных вещных прав. 

4. Отдельные виды обязательств. Договор купли-продажи. Договоры мены, дарения, ренты. 

Договор аренды и ссуды. Договоры займа, кредита и факторинга. Страхование. 

5. Наследственное право. Основные понятия наследственного права. Наследование по зако-

ну. Наследование по завещанию. Принятие наследства и отказ от наследства. 

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие № 9. Заполнение форм договоров: купля-продажа, аренда, дарение 2 

Раздел 4. Основы административного права 6/3  

Тема 4.1. Админи-

стративно- право-

вые отношения 

Содержание учебного материала 3 ОК 01-07 

ОК 09 

ПК 1.1.-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1.-3.2 

1. Понятие административного права и административно-правовых отношений, предмет и 

метод. Источники административного права. 

1 

2. Административно-правовые отношения, основные характеристики, виды. Состав адми-

нистративно-правовых отношений, особенности. 

3. Субъекты административно-правовых отношений. Коллективные субъекты. Индивиду-

альные субъекты. Административная право- и дееспособность. Административная жалоба. 

Порядок рассмотрения. 

4. Административная ответственность. Административное правонарушение, его элементы. 

Фактический состав административного правонарушения. Виды административных право-

нарушений. 

5. Виды административных взысканий. Смягчающие и отягчающие обстоятельства. 

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие № 10. Решение ситуационных задач по теме «Административно- 

правовые отношения» 
2 



 

Тема 4.2. Меры 

административно-

правового пресе-

чения 

Содержание учебного материала 2 ОК 01-07 

ОК 09 

ПК 1.1.-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1.-3.2 

1. Понятие, значение и виды мер административно-правового пресечения. Меры админи-

стративно-правового пресечения, применяемые к физическим лицам. Меры администра-

тивно-правового пресечения, применяемые к организациям. 

1 

2. Отличие административного правонарушения от иных правонарушений. Обстоятельства, 

исключающие административную ответственность. 

3. Административные наказания. Понятие, цели и виды административных наказаний. Си-

стема административных наказаний. Предупреждение. Административный штраф. 

4. Лишение специального права. Административная конфискация. Административный 

арест. 

В том числе практических занятий 1 

Практическое занятие № 11. Решение ситуационных задач по теме «Меры административ-

но-правового пресечения» 
1 

Самостоятельная работа:  

Значение правового регулирования рабочего времени 

Источники административного права. 

2 
 

Промежуточная аттестация 1  

Всего: 34  

 

 

 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет «Гуманитарных и социально-экономических дисциплин», 

оснащенный оборудованием: индивидуальные рабочие места для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, классная доска, и техническими средствами обучения: интерактивная доска, 

оргтехника, персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может 

быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания  

1. Гуреева, М. А. Правовое обеспечение профессиональной деятельности : учебник / М.А. 

Гуреева. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2021. – 239 с. – (Среднее профессиональное образова-

ние). – ISBN 978-5-8199-0743-6. – Текст : электронный. – URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1225693 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: по 

подписке. 

2. Зуева, В. А. Правовое обеспечение профессиональной деятельности : учебник для спо / 

В. А. Зуева. – Санкт-Петербург : Лань, 2021. – 116 с. – ISBN 978-5-8114-5996-4. – Текст : элек-

тронный // Лань : электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/156398 (да-

та обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: для авториз. пользователей. 

3. Матвеев, Р. Ф. Правовое обеспечение профессиональной деятельности : краткий курс / Р. 

Ф. Матвеев. – 3-е изд., испр. и доп. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2020. – 128 с. – (Профессио-

нальное образование). – ISBN 978-5-00091-063-4. – Текст : электронный. – URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1061880 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: по 

подписке. 

4. Працко, Г. С. Правовое обеспечение профессиональной деятельности: учебник / Г.С. 

Працко. – Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2022. – 311 с. – (Высшее образование). – DOI: 

doi.org/10.29039/02047-0. – ISBN 978-5-369-01867-5. – Текст : электронный. – URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1850368 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: по 

подписке. 

5. Тыщенко, А. И. Правовое обеспечение профессиональной деятельности : учебник / А.И. 

Тыщенко. – 4-е изд. – Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2021. – 221 с. – (Среднее профессиональное 

образование). – DOI: https://doi.org/10.12737/24252. – ISBN 978-5-369-01657-2. – Текст : электрон-

ный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1788152 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим 

доступа: по подписке. 

6. Хабибулин, А. Г. Правовое обеспечение профессиональной деятельности : учебник / А. 

Г. Хабибулин, К. Р. Мурсалимов. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2021. 

– 364 с. – (Среднее профессиональное образование). – ISBN 978-5-8199-0874-7. – Текст : элек-



 

тронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1150310 (дата обращения: 17.12.2021). – Ре-

жим доступа: по подписке. 

 

3.2.2. Дополнительные источники  

1. КонсультантПлюс: [справ.-правовая система]: офиц. сайт компании «Консультант-

Плюс». – URL: http://www.consultant.ru (дата обращения: 02.08.2021). – Режим доступа: свобод. 

2. Гарант. Информационно-правовое обеспечение: информ.-правовой портал / ООО НПП 

«Гарант сервис». – URL: http://www.garant.ru/ (дата обращения: 19.08.2021). 

3. Издательство «Лань»: электрон.-библиотеч. система. – Санкт-Петербург, 2010–. – URL: 

http://e.lanbook.com (дата обращения: 28.08.2021). – Режим доступа: по подписке. 

4. Znanium.com: электрон.-библиотеч. система / ООО «Знаниум». – [Москва], 2011–. – 

URL: https://new.znanium.com/ (дата обращения: 28.08.2021). – Режим доступа: по подписке. 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ   

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

знания 

- основные законодательные 

и иные нормативно-правовые 

акты, регулирующие взаимо-

отношения физических и юри-

дических лиц в процессе хо-

зяйственной деятель ности; 

- права и обязанности работ-

ника в сфере профессиональ-

ной деятельности 

умения 

- использовать правовую до-

кументацию в своей профес-

сиональной деятельности; 

- анализировать и применять 

нормы законодательных актов 

РФ для разрешения конкретных 

ситуаций, возникающих в про-

цессе осуществления профес-

сиональной деятельности; 

- самостоятельно разрабаты-

вать отдельные виды хозяй-

ственных договоров, трудовых 

договоров, исковых заявлений; 

- защищать свои права в соот-

ветствии с трудовым, граждан-

ским, гражданско-

процессуальным и 

арбитражно-процессуальным 

законодательством. 

- Точность анализа и вы-

бора законодательных и 

нормативно-правовых ак-

тов, необходимых для 

реализации хозяйствен-

ной деятельности; 

- демонстрация чёткого 

понимания и знания прав 

и обязанностей работника 

в сфере профессиональ-

ной деятельности; 

- владение правовой до-

кументацией в своей 

профессиональной дея-

тельности; 

- знание алгоритма раз-

работки хозяйственных 

договоров, трудовых до-

говоров, исковых заявле-

ний и др.; 

-  знание своих прав и обя-

занностей в соответствии с 

трудовым, гражданским, 

гражданско- процессуаль-

ным и арбитражно-

процессуальным законода-

тельством. 

Оценка результатов              выпол-

нения: 

- тестирования; 

- практической работы 

контрольной работы. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.02 Основы экономики, менеджмента и маркетинга» 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Учебная дисциплина «ОП.02 Основы экономики, менеджмента и маркетинга» является 

обязательной частью общепрофессионального цикла образовательной программы в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01–04. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ПК 1.4, ПК 

1.5, ПК 2.1, 

ОК 01, ОК 

02, ОК 03, 

ОК 04 

Анализировать деятельность персонала 

организации, принимать решения по 

оптимизации деятельности структур-

ных подразделений в соответствии с их 

задачами и функциями. Осуществлять 

расчет и корректировку размера платы 

за содержания и ремонт общего имуще-

ства, жилищно-коммунальные услуги. 

Определять объемы, необходимых ма-

териалов и оборудования для устране-

ния дефектов, и неисправностей общего 

имущества в многоквартирном доме. 

Основы формирования экономических 

ресурсов предприятия (организации); 

Состав издержек производства, выпол-

нения услуг и работ; 

Основы планирования, учета и оценки 

расхода материальных ресурсов пред-

приятия; 

Основы современного менеджмента, 

методы управления; 

принципы делового общение в коллек-

тиве; 

Сущность маркетинга, основы комму-

никационной политики предприятия. 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 50 

в т.ч. в форме практической подготовки 31 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 16 

практические занятия 31 

Самостоятельная работа  2 

Промежуточная аттестация 1 

 



 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем, акад. ч 

/ в том числе в 

форме 

практической 

подготовки, 

акад. ч 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. ОСНОВЫ ЭКОНОМИКИ 24/16  

Тема 1.1 Общие во-

просы экономики в 

отрасли 

Содержание учебного материала 4 ОК 01, ОК,03, ПК 

1.4 1. Рыночная организация хозяйства 

2 2.Организационно-правовые формы хозяйственной деятельности предприятий 

3.Процесс производства. Факторы производства 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие № 1. Определение организационно-правовых форм 

управляющих организаций 
2 

Тема № 1.2. Основ-

ные и оборотные 

средства организа-

ции 

Содержание учебного материала  8 ОК 03, ОК 01, ОК 

02, ПК 2.1 1.  Классификация элементов основного капитала и его структура. 

2 2.Основные фонды предприятия и показатели их использования 

3.Оборотные фонды и показатели эффективного их использования 

В том числе практических и лабораторных занятий 6 

Практическое занятие № 2. Определение стоимости основных фондов. Расчет 

амортизационных отчислений 
2 

Практическое занятие № 3. Расчет показателей использования основных 

фондов 
2 

Практическое занятие № 4. Определение потребности организации в оборот-

ных средствах 
2 

Тема № 1.3. Меха-

низм формирования 

заработной платы 

Содержание учебного материала 6 ОК 02, ОК 03, ОК 

04, ПК 1.4 Трудовые ресурсы организации 

2 Организация оплаты труда 

Производительность труда 



 

В том числе практических и лабораторных занятий 4 

Практическое занятие № 5. Расчёт фонда оплаты труда и заработной платы 2 

Практическое занятие № 6. Расчёт производительности труда 2 

Тема №1.4 Издерж-

ки и прибыль орга-

низации 

Содержание учебного материала 6 ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ПК 1.5, ПК 2.1 Производственные расходы и себестоимость 
2 

Финансовые результаты деятельности организации 

В том числе практических и лабораторных занятий 4 

Практическое занятие № 7. Расчет расходов организации, определение себе-

стоимости продукции 
2 

Практическое занятие № 8. Анализ основных экономических показателей: 

прибыль, рентабельность 
2 

Раздел 2. ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА 14/8  

Тема 2.1 Сущность 

современного ме-

неджмента. Цикл 

управления 

Содержание учебного материала 8 ПК 1.4. ОК 01, ОК 

02 Цели, задачи, принципы менеджмента. Школы менеджмента 

2 Функции менеджмента: организация, планирование, мотивация, контроль 

Цикл менеджмента 

В том числе практических и лабораторных занятий 4 

Практическое занятие № 9. Рассмотрение эволюций концепций менеджмента 2 

Практическое занятие № 10. Планирование деятельности организации: ана-

лиз внешней и внутренней среды. Анализ сильных и слабых сторон 
2 

Тема 2.2 Методы 

управления и моти-

вация 

Содержание учебного материала 5 ОК 01, ОК 02, ОК  

04. ПК 1.4 Методы управления: экономические, административные и социально-

психологические 1 

Управление информацией. Коммуникации в менеджменте. 

В том числе практических и лабораторных занятий 4 

Практическое занятие № 11. Процесс принятия управленческого решения 2 

Практическое занятие № 12. Определение мотивации сотрудников 2 

Тема 2.3 Деловое 

общение. Управле-

ние конфликтами 

Содержание учебного материала 1 ОК 01, ОК 02, ОК 

04, ПК 1.4, ПК 1.5 Деловое общение. Стили руководства. 
1 

 

Самостоятельная работа:  

Управление конфликтами и стрессами 
1 

 

Раздел 3. ОСНОВЫ МАРКЕТИНГА 12/7  



 

Тема 3.1 Маркетинг 

как основа исследо-

вание рыночных 

возможностей пред-

приятий. Марке-

тинговые исследо-

вания 

Содержание учебного материала 
3 

ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, ПК 1.4, 

ПК 1.5 Сущность, цели, принципы маркетинга 
1 

Потребители и рынок как объект изучения. Сегментация рынка 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие № 13. Маркетинговые исследования 
2 

Тема 3.2 Коммуни-

кационная полити-

ка 

Содержание учебного материала 4 ОК 02, ОК 03, ОК 

04, ПК 1.4,  Маркетинговые коммуникации. Реклама 
2 

Стимулирование сбыта и продажи 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие № 14. Разработка рекламной кампании управляющей 

организации 
2 

Тема 3.3 Стратегии 

и программа мар-

кетинга 

Содержание учебного материала 4 ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, ПК 1.4, 

ПК 1.5 
Принципы разработки и виды стратегий маркетинга.  

1 
. 

В том числе практических и лабораторных занятий 3 

Практическое занятие № 15. Разработка стратегии и программы маркетинга 

управляющей организации 
3 

Самостоятельная работа: 

Структура программы маркетинга 
1 

 

Промежуточная аттестация 1  

Всего: 50  

 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет гуманитарных и социально-экономических дисциплин; 

оснащенный оборудованием: комплект учебно-методической литературы; комплект учебно-

наглядных пособий по различным темам, в том числе электронные носители, техническими 

средствами обучения: компьютер с лицензионным программным обеспечением, мультимедиа 

проектор, принтер. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь 

печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в 

образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной 

организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и 

(или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми 

изданиями. 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Грибов В.Д. Основы экономики, менеджмента и маркетинга. Учеб. пособие для студ. 

учреждений сред. проф. образования. – Москва: Академия, 2019. – 144 с. 

2. Череданова Л.Н. Основы экономики и предпринимательства. Учеб. пособие для студ. 

учреждений сред. проф. образования. – Москва: Академия, 2021. – 224 с. 

3. Гомола А.И. Экономика для профессий и специальностей социально-экономического 

профиля: практикум. Учеб. пособие для студ. учреждений сред.проф.образования / А.И. Гомола, 

В.Е. Кириллов, П.А. Жанин. – Москва: Академия, 2021. – 224 с. 

3.2.2. Основные электронные издания  

1. Грибов В.Д. Основы экономики, менеджмента и маркетинга [Электронный ресурс]: 

ЭУМК. – Москва: Академия, 2019. – URL: https://elearning.academia-

moscow.ru/shellserver/?id=1527431&demo=1/ 

3.2.3. Дополнительные источники 

1. Володько О.В. Экономика организации : учебное пособие / Володько О.В., Грабар Р.Н., 

Зглюй Т.В.. – Минск : Вышэйшая школа, 2017. – 400 c. – ISBN 978-985-06-2826-8. – Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/90720.html (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: для 

авторизир. пользователей  

2. Герчикова И.Н. Менеджмент : учебник для вузов / Герчикова И.Н.. – Москва : ЮНИТИ-

ДАНА, 2017. – 511 c. – ISBN 978-5-238-01095-3. – Текст : электронный // Электронно-библиотечная 

система IPR BOOKS : [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/81661.html (дата обращения: 

17.12.2021). – Режим доступа: для авторизир. пользователей  

3. Гринберг А.С. Информационный менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие/ 

Гринберг А.С., Король И.А.– Электрон. текстовые данные.– М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.– 415 c.– 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15367.– ЭБС «IPRbooks», по паролю 

4. Дармилова Ж.Д. Инновационный менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие 

для бакалавров/ Дармилова Ж.Д.– Электрон. текстовые данные.– М.: Дашков и К, 2014.– 168 c.– 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/24784.– ЭБС «IPRbooks», по паролю 

5. Дресвянников В.А. Менеджмент организации [Электронный ресурс]: учебное пособие/ 

Дресвянников В.А., Чуфистов О.Е., Зубков А.Б.– Электрон. текстовые данные.– Саратов: Вузовское 

образование, 2014.– 137 c.– Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/23580.– ЭБС «IPRbooks», по 



 

паролю 

6. Ефимов О.Н. Экономика предприятия [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Ефимов 

О.Н.– Электрон. текстовые данные.– Саратов: Вузовское образование, 2014.– 732 c.– Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/23085.– ЭБС «IPRbooks», по паролю 

7. Карабанова О.В. Экономика организации (предприятия) [Электронный ресурс]: 

практикум для академического бакалавриата. Задачи и решения/ Карабанова О.В.– Электрон. 

текстовые данные.– М.: Логос, 2015.– 128 c.– Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/30549.– 

ЭБС «IPRbooks», по паролю 

8. Кациель С.А. Экономика [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Кациель С.А.– 

Электрон. текстовые данные.– Омск: Омский государственный институт сервиса, 2015.– 163 c.– 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/32801.– ЭБС «IPRbooks», по паролю 

9. Менеджмент [Электронный ресурс]: практикум/ Л.А. Васильева [и др.].– Электрон. 

текстовые данные.– М.: Русайнс, 2015.– 148 c.– Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/48912.– 

ЭБС «IPRbooks», по паролю 

10. Самсонова М.В. Экономика отраслевых рынков [Электронный ресурс]: практикум/ 

Самсонова М.В., Белякова Е.А.– Электрон. текстовые данные.– Оренбург: Оренбургский 

государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.– 135 c.– Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/33670.– ЭБС «IPRbooks», по паролю 

11. Синяева И.М. Маркетинг услуг [Электронный ресурс]: учебник/ Синяева И.М., 

Романенкова О.Н., Синяев В.В.– Электрон. текстовые данные.– М.: Дашков и К, 2015.– 252 c.– 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/17586.– ЭБС «IPRbooks», по паролю 

12. Смелик Р.Г. Экономика предприятия (организации) [Электронный ресурс]: учебник/ 

Смелик Р.Г., Левицкая Л.А.– Электрон. текстовые данные.– Омск: Омский государственный 

университет им. Ф.М. Достоевского, 2014.– 296 c.– Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/24961.– ЭБС «IPRbooks», по паролю 

13. Харченко В.Л. Стратегический менеджмент [Электронный ресурс]: учебник/ Харченко 

В.Л.– Электрон. текстовые данные.– М.: Московский финансово-промышленный университет 

«Синергия», 2012.– 384 c.– Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/17046.– ЭБС «IPRbooks», по 

паролю 

14. Цахаев Р.К. Маркетинг [Электронный ресурс]: учебник/ Цахаев Р.К., Муртузалиева 

Т.В.– Электрон. текстовые данные.– М.: Дашков и К, 2015.– 550 c.– Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/14063.– ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

15. Научная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

16. Официальный сайт Министерства финансов Российской Федерации [Электронный 

ресурс]. – URL: https://minfin.gov.ru/ru/  

17. Финансы.ру: информационный портал [Электронный ресурс]. – URL:  

http://www.finansy.ru/ 

18. Экономика. Социология. Менеджмент: федеральный образовательный портал 

[Электронный ресурс]. – URL: http://ecsocman.hse.ru/ 

19. Holm.ru – прогрессивный портал об организациях России [Электронный ресурс]. – URL: 

https://holm.ru/ 

20. Российский экономический интернет-журнал [Электронный ресурс]. – URL:  

http://www.e-rej.ru/ 

21. Вопросы экономики: научно-практический журнал [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.vopreco.ru/jour. 
 

https://www.elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.e-rej.ru/
https://www.vopreco.ru/jour


 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ   

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Анализировать деятельность персо-

нала организации, принимать реше-

ния по оптимизации деятельности 

структурных подразделений в соот-

ветствии с их задачами и функция-

ми. Осуществлять расчет и коррек-

тировку размера платы за содержа-

ния и ремонт общего имущества, 

жилищно-коммунальные услуги. 

Определять объемы, необходимых 

материалов и оборудования для 

устранения дефектов, и неисправно-

стей общего имущества в много-

квартирном доме. 

Умение анализировать дея-

тельность персонала, опре-

деление его численности и 

производительности труда. 

Осуществление расчетов по 

размерам оплаты труда, со-

держания и ремонта общего 

имущества. 

Определение оборотных и 

основных средств для 

устранения дефектов и не-

исправностей общего иму-

щества в многоквартирном 

доме. 

Традиционная система отме-

ток в баллах, за каждую вы-

полненную работу, на основе 

которых выставляется итого-

вая отметка 

Экспертное наблюдение и 

оценка деятельности студента 

в процессе освоения образова-

тельной программы на прак-

тических занятиях, при вы-

полнении индивидуальных 

домашних заданий 

Основы формирования экономиче-

ских ресурсов предприятия (органи-

зации); 

Состав издержек производства, вы-

полнения услуг и работ; 

Основы планирования, учета и 

оценки расхода материальных ре-

сурсов предприятия; 

Основы современного менеджмента, 

методы управления; 

принципы делового общение в кол-

лективе; 

Сущность маркетинга, основы ком-

муникационной политики предприя-

тия 

Основы формирования и 

понятия экономических ре-

сурсов, состав издержек ор-

ганизации, основы плани-

рования расходов матери-

альных ресурсов. 

Основные положения эко-

номической теории, издер-

жек производства, сущ-

ность современного ме-

неджмента и маркетинга. 

Традиционная система отме-

ток в баллах, за каждую вы-

полненную работу, на основе 

которых выставляется итого-

вая отметка 

Экспертное наблюдение и 

оценка деятельности студента 

в процессе освоения образова-

тельной программы на прак-

тических занятиях, при вы-

полнении индивидуальных 

домашних заданий 
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1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.03 Прикладные компьютерные программы в профессиональной деятельности» 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Учебная дисциплина «ОП.03 Прикладные компьютерные программы в профессиональной 

деятельности» является обязательной частью общепрофессионального цикла примерной образова-

тельной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 08.02.14 Эксплуатация и об-

служивание многоквартирного дома. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 09. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания  

Код ПК, 

ОК Умения Знания 

ОК 01,  

ОК 09. 

ПК 2.2  

ПК 3.2 

Использовать прикладные программы для 

построения рабочих чертежей МКД и 

придомовой территории;  
Оформлять техническую документацию МКД с 

помощью систем автоматизированного проек-

тирования. 

 

Основные команды систем 

автоматизированного проектирования 

AutoCAD и Компас 3D для получения 

рабочих чертежей МКД и придомовой 

территории; 

Правила выполнения и оформления 

рабочих чертежей МКД и придомовой 

территории в графических редакторах 

AutoCAD и Компас; 

  

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 68 

в т.ч. в форме практической подготовки 64 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 1 

лабораторные работы  64 

Самостоятельная работа  2 

Промежуточная аттестация 1 

 



 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем, акад. 

ч / в том 

числе в 

форме 

практическо

й 

подготовки, 

акад. ч 

Коды 

компетенций, 

формировани

ю которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема № 1 Основы 

работы в САПР 

Компас-3D 

 

Содержание учебного материала 21/21 ОК 01,  

ОК 09. 

ПК 2.2  ПК 3.2 
В том числе лабораторных занятий 21 

Лабораторная работа №1 Настройка рабочей среды в Компас-3D и создание нового доку-

мента. 
1 

Лабораторная работа №2 Построение геометрических примитивов 2 

Лабораторная работа №3 Построение чертежа простейшими командами с применением 

привязок 

2 

Лабораторная работа №4 Построение чертежа с использованием панели расширенных 

команд. 

2 

Лабораторная работа №5 Редактирование объектов 2 

Лабораторная работа №6 Заливка и штриховка геометрических объектов 2 

Лабораторная работа №7 Построение объекта с элементами сопряжений 2 

Лабораторная работа №8 Простановка размеров и текста на чертеже 2 

Лабораторная работа №9 Выполнение чертежа плана этажа многоквартирного дома 3 

Лабораторная работа № 10 Выполнение генплана придомовой территории многоквартир-

ного дома 3 

Тема № 2 Основы 

работы в системе 

автоматизирован-

ного проектирова-

ния «AutoCAD» 

 

Содержание учебного материала 44/43 

ОК 01,  

ОК 09. 

ПК 2.2 ПК 3.2 

Основные сведения о системе AutoCAD. Рекомендуемые требования к системе. Пользо-

вательский интерфейс и система команд. 1 

В том числе лабораторных занятий 43 

Лабораторная работа № 11 Настройка рабочей среды системы AutoCAD 2 

Лабораторная работа № 12 Построение чертежа с использованием режимов ORTHO, 

OSNAP, комбинированного ввода координат. 

2 



 

Лабораторная работа № 13 Построение чертежа с использованием относительных коор-

динат, трассировки, зеркального отражения. 2 

Лабораторная работа № 14 Построение чертежа прямолинейной фигуры при помощи 

простых геометрических примитивов 2 

Лабораторная работа № 15 Построение чертежа криволинейной фигуры 2 

Лабораторная работа № 16 Создание слоев чертежа. Настройка параметров слоев. 2 

Лабораторная работа № 17 Создание и редактирование размерного стиля в соответствии с 

ЕСКД 2 

Лабораторная работа №18 Нанесение размеров 2 

Лабораторная работа № 19 Создание многослойного чертежа с нанесением размеров 2 

Лабораторная работа № 20 Редактирование примитивов в системе «AutoCAD» 2 

Лабораторная работа № 21 Создание, нанесение и редактирование штриховки и заливки. 2 

Лабораторная работа № 22 Создание чертежа с применением круговых и прямоугольных 

массивов 
2 

Лабораторная работа № 23 Создание чертежа с использованием штриховки, заливки и 

простановки размеров 
2 

Лабораторная работа № 24 Объединение объектов в блоки. Использование блоков и бло-

ков с атрибутами 
2 

Лабораторная работа № 25 Создание чертежа с использованием блоков 2 

Лабораторная работа № 26 Вычисление площади и периметра плоских объектов 1 

Лабораторная работа № 27 Подготовка и вывод чертежа на печать 1 

Лабораторная работа № 28 Построение фасада многоквартирного дома 3 

Лабораторная работа № 29 Построение разреза по лестничной клетке многоквартирного 

дома 
4 

Лабораторная работа № 30 Выполнение плана благоустройства и озеленения территории 

многоквартирного дома 
4 

Самостоятельная работа: 

Основные сведения о системах Компас-3D и AutoCAD 
2 

 

Промежуточная аттестация 1  

Всего: 68  

. 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Лаборатория «Информатики и информационных технологий в профессиональной деятельно-

сти» оснащенная необходимым для реализации программы учебной дисциплины оборудовани-

ем, приведенным в п. 6.1.2.2 примерной рабочей программы по данной специальности. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может 

быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Жарков, Н. В. AutoCAD 2020. Полное руководство / Н. В. Жарков, М. В. Финков. – 

Санкт-Петербург: Наука и Техника, 2020. – 640 с. 

2. Жарков, Н. В. Компас-3d. Полное руководство. От новичка до профессионала: руко-

водство / Н. В. Жарков, М. А. Минеев, М. В. Финков. – 2-е изд. – Санкт-Петербург: Наука и 

Техника, 2019. – 656 с. 

3.Михеева Е.В. Информационные технологии в профессиональной деятельности: учеб-

ное пособие/ Е.В. Михеева, О.И. Титова. – М.: Издательский центр «Академия», 2021. – 416 с. 

4. Михеева Е.В. Практикум по информационным технологиям в профессиональной дея-

тельности: учебное пособие/ Е.В. Михеева. О.И. Титова   – Учеб. пособие – М.: Издательский 

центр «Академия», 2021. – 256 с. 

 

3.2.2. Основные электронные издания  

1. Бакулина, И. Р. Инженерная и компьютерная графика. КОМПАС-3D v17 : учебное по-

собие / И. Р. Бакулина, О. А. Моисеева, Т. А. Полушина. – Йошкар-Ола: ПГТУ, 2020. – 80 с. – 

ISBN 978-5-8158-2199-6. – Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. – 

URL: https://e.lanbook.com/book/170670 (дата обращения: 26.07.2021). – Режим доступа: для ав-

ториз. пользователей. 

 

3.2.3. Дополнительные источники 

1. Гусарова Е.А. Основы строительного черчения : учебник / Гусарова Е. А, Митина Т. В, 

Полежаев Ю. О, Тельной В. И; под ред. Ю. О. Полежаева. – 3-е изд., стер. – Москва : Академия, 

2021.-368 с. 

2. Серга, Г. В. Инженерная графика для строительных специальностей : учебник / Г. В. 

Серга, И. И. Табачук, Н. Н. Кузнецова. – 2-е изд., испр. – Санкт-Петербург : Лань, 2019. – 300 с. 

– ISBN 978-5-8114-3602-6. 

https://www.academia-moscow.ru/authors/detail/45156/
https://www.academia-moscow.ru/authors/detail/45156/


 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знать: 

Основные команды систем 

автоматизированного 

проектирования AutoCAD и 

Компас 3D для получения 

рабочих чертежей МКД и 

придомовой территории; 

Правила выполнения и оформ-

ления рабочих чертежей МКД и 

придомовой территории в гра-

фических редакторах AutoCAD 

и Компас; 

Быстрое и качественное выпол-

нение и оформление рабочих чер-

тежей МКД и придомовой терри-

тории в графических редакторах 

AutoCAD и Компас в соответ-

ствии с правилами; 

Оценка результатов выполнения 

лабораторной работы 

Экспертное наблюдение за ходом 

выполнения лабораторной рабо-

ты 

 

Уметь: Использовать 

прикладные программы для 

построения рабочих чертежей 

МКД и придомовой территории;  
Оформлять техническую докумен-

тацию МКД с помощью систем 

автоматизированного проектиро-

вания. 

 

Точное выполнение рабочих чер-

тежей МКД и придомовой терри-

тории с использованием при-

кладных программ AutoCAD и 

Компас 3D 

Соответствие оформления техни-

ческой документации МКД с по-

мощью систем автоматизирован-

ного проектирования требовани-

ям ЕСКД 

Оценка результатов выполнения 

лабораторной работы 

Экспертное наблюдение за ходом 

выполнения лабораторной рабо-

ты 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.04 Этика профессиональной деятельности» 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.04 Этика профессиональной деятельности» является обязатель-

ной частью общепрофессионального цикла примерной образовательной программы в соответ-

ствии с ФГОС по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-07, 09. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания  

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01-07 

ОК 09 

ПК 1.1-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1-3.2 

 

- применять различ-

ные средства и мето-

ды делового общения 

- анализировать про-

фессиональные ситу-

ации с позиции 

участвующих в них 

индивидов 

- управлять конфлик-

тами и стрессами в 

процессе профессио-

нальной деятельно-

сти 

 основные принципы этики делового общения; 

 основы делового общения и его различные виды 

 основные этические принципы и нормы, функционирующие в 

сфере деловых отношений и в общечеловеческой сфере  

 принципы профессиональной этики  

 этические принципы взаимоотношений в рабочем коллективе 

 принципы морального самосовершенствования и 

самовоспитания  

 особенности делового этикета; 

 различные этические модели, используемые в российской и 

международной практике управления и разрешения 

конфликтов  

 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 65 

в т.ч. в форме практической подготовки 35 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 27 

практические занятия 35 

Самостоятельная работа  2 

Промежуточная аттестация 1 

 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем, акад. 

ч / в том 

числе в 

форме 

практическо

й подготовки, 

акад. ч 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 1 Психоло-

гические аспекты 

человеческого об-

щения 

Содержание учебного материала 5/1 ОК 01-07, 

ОК 09 

ПК 1.1.-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1.-3.2 

 

1.Понятие общения, виды общения, принципы общения 

4 
2.Три стороны общения: коммуникативная, перцептивная и интерактивная. 

3.Средства и методы делового общения 

4.Вербальное и невербальное общение 

В том числе практических занятий 1 

Практическое занятие № 1. Применение навыков вербального и невербального общения в 

деловой беседе 
1 

Тема 2 Коммуни-

кативные умения 

и навыки 

Содержание учебного материала  7/4 ОК 01-07, 

ОК 09 

ПК 1.1.-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1.-3.2 

 

1.Коммуникативные навыки и умения. Функции коммуникаций 

3 2.Вертикальные и горизонтальные коммуникации. 

3.Коммуникативные навыки в профессиональной деятельности 

В том числе практических и лабораторных занятий 4 

Практическое занятие № 2. Оценка своих коммуникативных способностей 2 

Практическое занятие № 3. Деловая игра «Этика приветствий и представлений» 2 

Тема 3. Основные 

формы и правила 

делового общения 

Содержание учебного материала 32/20 ОК 01-07, 

ОК 09 

ПК 1.1.-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1.-3.2 

 

1.Этикет делового общения. Деловые беседы, их подготовка, проведение 

10 

2.Формальное деловое общение. Деловые беседы, совещания, их подготовка, проведение 

3.Публичное выступление. Презентация 

4.Этикет делового разговора по телефону 

6.Ведение переговоров с деловыми партнёрами 

7.Правила деловой переписки.  Визитная карточка 

8. Этика общения при обслуживании людей с ограниченными возможностями 

В том числе практических занятий 20 

Практическое занятие № 4. Подготовка и проведение деловой беседы 2 

Практическое занятие № 5. Подготовка и проведение служебного совещания 4 



Практическое занятие № 6. Подготовка и проведение публичного выступления на собра-

нии жильцов 
4 

Практическое занятие № 7. Проведение телефонного общения 2 

Практическое занятие № 8. Составление делового письма, деловой переписки 2 

Практическое занятие № 9. Ролевая игра «Проведение деловых переговоров» 4 

Практическое занятие № 10. Составление делового письма 2 

Тема 4. Деловое 

общение в рабочей 

группе. 

Содержание учебного материала 11/6 ОК 01-07, 

ОК 09 

ПК 1.1.-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1.-3.2 

1 Социально-психологические особенности рабочей группы 

5 

2 Морально-психологический климат и его динамика 

3 Типы взаимоотношений в коллективе 

4 Классификация психотипов личностей в рабочей группе 

5 Проблема лидерства. Роль руководителя в становлении коллектива 

В том числе практических занятий 6 

Практическое занятие № 11. Определение психотипа личностей в рабочей группе 2 

Практическое занятие № 12. Определение типа взаимоотношений в коллективе 2 

Практическое занятие № 13. Решение задачи «Взаимоотношение с руководителем» 2 

Тема 5 Конфликт 

и стратегия пове-

дения в кон-

фликтной ситуа-

ции 

Содержание учебного материала 9/4 ОК 01-07, 

ОК 09 

ПК 1.1.-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1.-3.2 

1.Конфликт и его структура 

5 

2.Стратегия разрешения конфликтных ситуаций 

3.Правила поведения в конфликтах 

4.Методы профилактики конфликта 

5.Стрессы и их влияние на эффективность работы организации 

В том числе практических занятий 4 

Практическое занятие № 14. Анализ и решение конфликтной ситуации, возникшей в кол-

лективе 
4 

Самостоятельная работа: 

Виды и принципы общения 

2 

 
 

Промежуточная аттестация 1  

Всего: 65  

 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет «Гуманитарных и социально-экономических дисциплин» 

оснащенный оборудованием: индивидуальные рабочие места для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, классная доска, и техническими средствами обучения: интерактивная доска, 

оргтехника, персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может 

быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные издания  

1. Бороздина, Г. В. Психология делового общения : учебник / Г.В. Бороздина. – 3-е изд., 

перераб. и доп. – Москва : ИНФРА-М, 2020. – 320 с. 

2.Иванова, И. С. Этика делового общения : учебное пособие / И.С. Иванова. – 3-е изд., испр. 

и доп. – Москва : ИНФРА-М, 2020. – 168 с. 

3. Кошевая, И. П. Профессиональная этика и психология делового общения : учебное 

пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. – 304 с. 

4. Купчик, Е.В. Основы делового общения и гостеприимства : учеб. пособие / Е.В. Купчик, 

О.В. Трофимова. – 3-е изд., стер. – Москва : ФЛИНТА, 2019. – 258 с 

5. Павлова, Л. Г. Коммуникативная эффективность делового общения : монография / Л.Г. 

Павлова, Е.Ю. Кашаева – 2-е изд. – Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2021. – 169 с. 

6. Руденко А.М. Профессиональная этика и психология делового общения. (СПО). Учебник 

/ Руденко А.М. (под ред.), Самыгин С.И. – Москва: КноРус, 2021. – 234 с. 

7. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения : учеб. для студ. учреждений 

сред. проф. образования / Г.М. Шеламова. – 19-е изд., стер. – М. : Издательский центр «Акаде-

мия», 2021. – 192 с.  

 

3.2.2. Основные электронные издания  

1. Фионова, Л. Р. Этика делового общения : учебное пособие / Л. Р. Фионова. – 2‐ е изд., 

перераб. и доп. – Пенза : ПГУ, 2020. – 112 с. – ISBN 978-5-907262-63-8. – Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/162302 (дата обраще-

ния: 26.07.2021). – Режим доступа: для авториз. пользователей. 

2. Антипов, А. А. Этика делового общения : учебно-методическое пособие / А. А. Антипов. 

– Санкт-Петербург : НИУ ИТМО, 2014. – 40 с. – Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/71199 (дата обращения: 26.07.2021). – 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 



 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ   

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Результаты обучения1 Критерии оценки Методы оценки 

Знания: 

 основные принципы этики 

делового общения; 

 основы делового общения и его 

различные виды; 

 основные этические принципы 

и нормы, функционирующие в 

сфере деловых отношений и в 

общечеловеческой сфере;  

 принципы профессиональной 

этики;  

 этические принципы 

взаимоотношений в рабочем 

коллективе; 

 принципы морального 

самосовершенствования и 

самовоспитания;  

 особенности делового этикета; 

 различные этические модели, 

используемые в российской и 

международной практике 

управления и разрешения кон-

фликтов 

Демонстрация владения де-

ловым стилем в речи на ос-

нове изученных этических 

принципов и норм, функци-

онирующих в сфере дело-

вых отношений и в общече-

ловеческой среде.  

Демонстрация знаний 

принципов профессиональ-

ной этики и этических 

принципов взаимоотноше-

ний в рабочем коллективе. 

Соблюдение особенностей 

делового этикета 

Фронтальный устный опрос, те-

стирование. 

Наблюдение и оценка выполне-

ния практических заданий 

Умения:  

- применять различные средства 

и методы делового общения; 

- анализировать профессиональ-

ные ситуации с позиции участ-

вующих в них индивидов; 

- управлять конфликтами и 

стрессами в процессе професси-

ональной деятельности. 

Правильность применения 

различных средств и мето-

дов делового общения. 

Умение рационально анали-

зировать профессиональные 

ситуации с позиции участ-

вующих в них индивидов. 

Способность управлять 

конфликтами и стрессами в 

процессе профессиональной 

деятельности 

 

 

                                                           
1 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.05 СЕРВИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ» 
 



 

Настоящая рабочая программа учебной дисциплины «ОП.05 Сервисная деятельность» по 

специальности среднего профессионального образования разработана на основе федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по 

специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома, утвержденного 

Приказом Минпросвещения России от 12.12.2022 № 1097. 

 

Организация-разработчик: ГПОУ ЯО Рыбинский колледж городской инфраструктуры 

 



 

 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.05 Сервисная деятельность» 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина« ОП.05 Сервисная деятельность» является обязательной частью 

общепрофессионального цикла примерной образовательной программы в соответствии с ФГОС 

по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-06, ОК 09. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

 

ПК 1.1.-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1-3.2 

ОК 01-06, 

ОК 09 

соблюдать в профессио-

нальной деятельности пра-

вила обслуживания соб-

ственников и пользователей 

помещений в многоквар-

тирном доме; 

определять критерии каче-

ства услуг в профессио-
нальной деятельности.  

 

социальные предпосылки возникновения и развития 

сервисной деятельности; 

потребности человека и принципы их удовлетворе-

ния в деятельности организаций сервиса; 

виды сервисной деятельности; 

сущность услуги как специфического продукта; 

понятие "контактной зоны как сферы реализации 
сервисной деятельности; 

организацию обслуживания потребителей услуг; 

правила обслуживания населения; способы и формы 

оказания услуг;  

критерии и составляющие качества  услуг; 

культуру обслуживания потребителей.  
 



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 57 

в т.ч. в форме практической подготовки 40 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 14 

практические занятия 40 

Самостоятельная работа  2 

Промежуточная аттестация 1 



 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем, 

акад. ч / в 

том числе в 

форме 

практическ

ой 

подготовки, 

акад ч 

Коды 

компетенций

, 

формирован

ию которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 1.  Сервисная 

деятельность как 

форма удовлетво-

рения потребностей 

человека 

 

Содержание учебного материала 8/6 ПК 1.1-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1-3.2. 

ОК 01, ОК 02 

ОК 03, ОК 04 

ОК 05, ОК 06 

ОК 09 

2. Понятие об услуге и сервисной деятельности 

2 
3. Функции сферы услуг 

4. Структура сферы услуг и классификация типов и видов услуг 

5. Общероссийские классификаторы услуг населению 

В том числе практических и лабораторных занятий 6 

Практическое занятие № 1. Классификация сферы услуг в соответствии с функциональной 

направленностью. 
3 

Практическое занятие № 2. Определение структур кодового обозначения объекта класси-

фикации по Общероссийскому классификатору услуг населению  
3 

Тема 2. Социаль-

ные предпосылки 

возникновения и 

развития сервисной 

деятельности 

Содержание учебного материала  3/2 ПК 1.1-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1-3.2 

ОК 01, ОК 02 

ОК 03, ОК 04 

ОК 05, ОК 06 

ОК 09 

1.Теория постиндустриального общества 
1 

2.Этапы развития услуг в России 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие № 3. Характеристика особенностей развития сферы услуг в России 
2 

Тема 3. Специфика 

услуг как товара 

Содержание учебного материала 10/8 ПК 1.1-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1-3.2 

ОК 01, ОК 02 

ОК 03, ОК 04 

1. Эволюция понятия «товар» 

2 
2. Характеристики услуг 

3. Отличие услуги от материально-вещественного товара 

4. Определение и модель ценности услуги 



 

В том числе практических и лабораторных занятий 8 ОК 05, ОК 06 

ОК 09 Практическое занятие № 4. Определение характеристики услуги на конкретных примерах 2 

Практическое занятие № 5. Разработка услуги с использованием модели ценности услуги 6 

Тема 4. Поведение 

потребителей и 

процесс принятия 

ими решения 

Содержание учебного материала 6/4 ПК 1.1-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1-3.2 

ОК 01, ОК 02 

ОК 03, ОК 04 

ОК 05, ОК 06 

ОК 09 

1 Определение потребительской среды в сфере услуг 

2 

2 Клиенты и их потребности 

3 Факторы, влияющие на покупательское поведение 

4 Процесс принятия решения потребителем. 

5 Специфические аспекты покупки услуг 

В том числе практических и лабораторных занятий 4 

Практическое занятие № 6. Анализ факторов, влияющих на покупательское поведение 2 

Практическое занятие № 7. Оценка потребностей клиентов в жилищно-коммунальных 

услугах  
2 

Тема 5. Теория ор-

ганизации обслу-

живания 

Содержание учебного материала 6/4 ПК 1.1-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1-3.2 

ОК 01, ОК 02 

ОК 03, ОК 04 

ОК 05, ОК 06 

ОК 09 

1.Обслуживание как сервисная система 

2 
2.Система сервисных операций 

3.Система предоставления услуг 

4.Система маркетинга услуг. Формы обслуживания населения 

В том числе практических и лабораторных занятий 4 

Практическое занятие № 8. Выбор современных методов и определение перспектив пози-

ционирования сервисной услуги – Организация работы управляющей компании ЖКХ 
4 

Тема . Контактная 

зона 

Содержание учебного материала 7/6 ПК 1.1-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1-3.2 

ОК 01, ОК 02 

ОК 03, ОК 04 

ОК 05, ОК 06 

ОК 09 

1. Процесс контакта между клиентом и исполнителем 

1 
2. Содержание контакта 

3. Работа с жалобами потребителей 

4. Принципы эффективного решения конфликтных ситуаций 

В том числе практических и лабораторных занятий 6 

Практическое занятие № 9. Решение ситуационной задачи «Работа с жалобой на плохое 

обслуживание» 
6 

Тема 7. Качество 

обслуживания и 

производительность 

Содержание учебного материала 6/4 ПК 1.1-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1-3.2 

ОК 01, ОК 02 

1. Показатели качества услуги 

2 2. Сервисные гарантии 

3. Производительность труда в сфере услуг 



 

В том числе практических и лабораторных занятий 4 ОК 03, ОК 04 

ОК 05, ОК 06 

ОК 09 
Практическое занятие № 10. Оценка качества оказанной услуги 

4 

Тема 8. Общерос-

сийские стандарты 

качества 

Содержание учебного материала 8/6 ПК 1.1.-1.4. 

ПК 2.1-2.4. 

ПК 3.1.-3.2 

ОК 01, ОК 02 

ОК 03, ОК 04 

ОК 05, ОК 06 

ОК 09 

Объекты стандартизации и номенклатура показателей качества услуг 

2 Методы определения величины показателей качества 

Ответственность исполнителя перед потребителем 

В том числе практических и лабораторных занятий 6 

Практическое занятие № 11. Решение ситуационной задачи «Ответственность исполните-

ля перед потребителем» 
6 

Самостоятельная работа: 

Принципы эффективного решения конфликтных ситуаций 

Общероссийские классификаторы услуг населению 

2 
 

Промежуточная аттестация 1  

Всего: 57  

 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет гуманитарных и социально-экономических дисциплин, оснащенный 

оборудованием: посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, 

комплект учебно-наглядных пособий, техническими средствами обучения: компьютер с 

лицензионным программным обеспечением и мультимедиа проектор, интерактивная доска. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может 

быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Гукова, О. Н. Предпринимательство в сфере сервиса : учебное пособие / О.Н. Гукова, 

А.М. Петрова. – Москва : ФОРУМ, 2020. – 176 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-91134-337-8. 

2. Свириденко, Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения : учебное посо-

бие / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. – Санкт-Петербург : Лань, 2020. – 192 с. – ISBN 978-5-

8114-5768-7. 

3.2.2. Основные электронные издания  

1. Гукова, О. Н. Предпринимательство в сфере сервиса : учебное пособие / О.Н. Гукова, 

А.М. Петрова. – Москва : ФОРУМ, 2020. – 176 с.  – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-91134-337-8. – Текст : электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1040989 

(дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: по подписке. 

2. Свириденко, Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения : учебное посо-

бие / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. – Санкт-Петербург : Лань, 2020. – 192 с. – ISBN 978-5-

8114-5768-7. – Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. – URL: 

https://e.lanbook.com/book/146825 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

 

3.2.3. Дополнительные источники 

1. Тультаев, Т. А. Маркетинг услуг : учебник / Т.А. Тультаев. – Москва : ИНФРА-М, 

2020. – 208 с. – (Высшее образование). – ISBN 978-5-16-005021-8. – Текст : электронный. – URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1070534 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: по 

подписке. 

2. О защите прав потребителей: Закон Российской Федерации от 9 января 1996 г № 2-ФЗ. 

3. Правила бытового обслуживания населения. Утв. Постановлением Правительства Рос-

сийской Федерации от 21 сентября 2020 года № 1514.  



 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ   

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Умения:   

– соблюдать правила обслуживания клиентов в 

профессиональной деятельности; 

– определять критерии качества услуг в  профес-

сиональной деятельности 

Соблюдение правил об-

служивания клиента. 

Соответствие качества ока-

занных услуг содержанию 

и правилам нормативной 

документации 

Наблюдение и 

оценка выпол-

нения практиче-

ских заданий 

Знания:   

 социальные предпосылки возникновения и раз-

вития сервисной деятельности; 

 потребности человека и принципы их удовле-

творения в деятельности организаций сервиса; 

 виды сервисной деятельности; 

 сущность услуги как специфического продук-

та; 

 понятие "контактной зоны" как сферы  реали-

зации сервисной деятельности; 

 организацию обслуживания потребите лей 

услуг; 

 правила обслуживания населения; способы и 

формы оказания услуг; нормы и правила про-

фессионального поведения и этикета; 

 этику взаимоотношений в трудовом коллекти-

ве, в общении с потребителями; 

 критерии и составляющие качества услуг; 

 культуру обслуживания потребителей; 

 психологические особенности делового обще-

ния и его специфику в сфере обслуживания. 

- Аргументированное при-

менение знаний о потреб-

ностях человека в сервис-

ной деятельности органи-

зации. 

- Правильность выбора 

профессиональной терми-

нологии при осуществле-

нии сервисной деятельно-

сти.  

 

Фронтальный 

устный опрос, 

тестирование 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.06 Основы инженерной графики 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание 

многоквартирного дома 

 

  

1.2  Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:  
  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

-пользоваться нормативной документацией при решении задач по составлению 

строительных и специальных чертежей;  

-выполнять строительные и специальные чертежи в ручной графике;   

-выполнять эскизы;  

-читать чертежи и схемы по специальности.  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

-законы, методы и приемы проекционного черчения;  

-требования государственных стандартов единой системы конструкторской документации 

и системы проектной документации для строительства по оформлению и составлению 

строительных и сантехнических чертежей;  

  

 

  



 

 

2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы  

Вид учебной работы  Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего)  132 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)   128 

в том числе:   

     практические занятия  66 

Самостоятельная работа обучающегося (всего)  4 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета   2 

 

2.2. Результаты освоения учебной дисциплины   

Результатом освоения программы учебной дисциплины является овладение обучающимися 

общими (ОК) компетенциями:  

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 
Знания, умения  

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы;  

составлять план действия; определять необходимые 

ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; реализовывать 

составленный план; оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 

  Знания: актуальный профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится работать и жить; 

основные источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 

смежных областях; методы работы в профессиональной 

и смежных сферах; структуру плана для решения задач; 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные 

средства поиска, 

анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

Умения: определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники информации; 

планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять наиболее значимое 

в перечне информации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; оформлять результаты 

поиска, применять средства информационных 



 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

технологий для решения профессиональных задач; 

использовать современное программное обеспечение; 

использовать различные цифровые средства для 

решения профессиональных задач.  

Знания: номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности; 

приемы структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска информации, 

современные средства и устройства информатизации; 

порядок их применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в том числе с 

использованием цифровых средств. 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное 

развитие, 

предпринимательску

ю деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по 

финансовой 

грамотности в 

различных 

жизненных 

ситуациях 

Умения: определять актуальность нормативно-

правовой документации в профессиональной 

деятельности; применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования; выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи; презентовать идеи открытия 

собственного дела в профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат 

по процентным ставкам кредитования; определять 

инвестиционную привлекательность коммерческих 

идей в рамках профессиональной деятельности; 

презентовать бизнес-идею; определять источники 

финансирования 

Знания: содержание актуальной нормативно-правовой 

документации; современная научная и 

профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и 

самообразования; основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации; кредитные банковские 

продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в 

коллективе и 

команде 

Умения: организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности личности; 

основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять 

устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста 

Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

Знания: особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления документов и 

построения устных сообщений 



 

ОК 06 Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное 

поведение на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том 

числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, 

применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Умения: описывать значимость своей специальности;  

применять стандарты антикоррупционного поведения 

Знания: сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей; значимость 

профессиональной деятельности по специальности; 

стандарты антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы 

бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: соблюдать нормы экологической 

безопасности; определять направления 

ресурсосбережения в рамках профессиональной 

деятельности по специальности осуществлять работу с 

соблюдением принципов бережливого производства; 

организовывать профессиональную деятельность с 

учетом знаний об изменении климатических условий 

региона. 

Знания: правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности; основные 

ресурсы, задействованные в профессиональной 

деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения; 

принципы бережливого производства; основные 

направления изменения климатических условий 

региона. 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения: понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; участвовать в диалогах на 

знакомые общие и профессиональные темы; строить 

простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко обосновывать 

и объяснять свои действия (текущие и планируемые); 

писать простые связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы 

Знания: правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной деятельности; 

особенности произношения; правила чтения текстов 

профессиональной направленности 



 

 

 

И профессиональными компетенциями (ПК) 

ПК 2.2. Организовывать техническую эксплуатацию инженерных систем и конструктивных 

элементов зданий 

жилищно-коммунального хозяйства 

ПК 2.4. Организовывать устранение аварийных ситуаций и проведение мероприятий по 

безопасности жизнедеятельности многоквартирных домов.  

ПК 3.2. Планировать, организовывать и обеспечивать контроль проведения работ по 

благоустройству прилегающих территорий многоквартирных домов 



 

2.3. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Основы инженерной графики» 

Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная 

работа обучающихся, курсовая работ (проект) 
Объем часов 

1 2 3 

Раздел 1. Графическое оформление чертежей  12 

Тема 1.1.  Линии чертежа и  

выполнение надписей  на 

чертежах  

  

Введение. Стандарты ЕСКД и СПДС.  
Ознакомление с необходимыми материалами, инструментами, применяемыми в работе. Понятие о 

технических средствах автоматизации чертежно-графических работ.  

Сведения о форматах чертежей по ГОСТ 2.301-68*. Понятие о масштабах по ГОСТ 2.302-68*. 

3 

Практическое занятие 

Линии чертежа. Вычерчивание линий различного типа и толщины в соответствии с ГОСТ 2.303-68*. 

Шрифты чертежные ГОСТ 2.304-81. Оформление титульного листа. 

4 

Тема1.2. Геометрические 

построения  на чертежах.  
Практическое занятие 

Деление отрезков, дуг, окружностей на равные части. Сопряжение. Нанесение размеров на 

чертежах. Определение центра дуги, деление отрезка прямой, углов. Правила построения 

правильных многоугольников. Построение перпендикулярных и параллельных линий. Уклон  и 

конусность на технических деталях, правила построения по заданной величине и обозначение.  

5 

Самостоятельная работа обучающегося  
Нанесение размеров на чертеже технической детали.  

 

Раздел 2. Основы проекционного черчения   29 

 Тема 2.1 Проекционные 

основы построения чертежа  
Методы проецирования.   
Прямоугольное (ортогональное) проецирование.  

4 

Практическое занятие  
Проецирование точки. Проецирование отрезка прямой. 3 

Тема 2.2  
Аксонометрические 

проекции. 

Виды аксонометрических проекций.  6 

Практическое занятие  
Построение плоских фигур в изометрии. 

Графическая работа «Построение трех проекций и изометрии модели». 

4 

Тема 2.3 Проекции 

геометрических тел. Сечение 

геометрических тел  

Ортогональные проекции геометрических тел (призмы, пирамиды, шара, цилиндра, конуса) на 

три плоскости проекции с подробным анализом проекции элементов геометрических тел (вершин, 

ребер, граней, осей и образующих). 
4 



 

плоскостями  

  

  

Практическое занятие  

Изометрия геометрических тел с точками.  
Построение проекций точек, принадлежащих поверхностям.  

4 

Самостоятельная работа обучающегося  
Построение разверток геометрических тел в конспекте.   

Тема 2.4   
Взаимное пересечение 

геометрических тел  

 «Сечение многогранников и тел вращения плоскостью»  
Построение линий пересечения поверхностей тел при помощи вспомогательных секущих 

плоскостей. Способы нахождения точек линий пересечения. Случаи пересечения двух 

многогранников, многогранника с телом вращения. двух тел вращения. 

4 

Раздел 3. Основы технического черчения  21 

Тема 3.1 Общие правила 

выполнения чертежей. 

Изображения: виды, разрезы, 

сечения.  

Изображения: виды, разрезы.   
Назначение, расположение и обозначение. Сложные разрезы: ломаный, ступенчатый. Местные 

разрезы. Соединение вида с разрезом. Сечения: вынесенные и наложенные. Штриховка в разрезах и 

сечениях. 

6 

Практическое занятие  

Графическая работа «Выполнение простых разрезов». 
2 

Самостоятельная работа обучающегося – доработка чертежа:  
1.Оформление чертежа, нанесение размеров, заполнение основной надписи.  

1 

Тема 3.2  
Резьбы и резьбовые 

соединения  

Назначение и классификация резьбы. Графическое изображение и обозначение резьбы. 2 

Практическое занятие  
Графическая работа «Резьба. Изображения и обозначения». 

2 

Тема 3.3   
Чертежи деталей и эскизы  

Сборочные чертежи 

Рабочий чертеж, его отличие от эскиза.  
Последовательность выполнения эскиза, требования к его оформлению. Нанесение размеров. 

Приемы обмера детали  

Сборочные чертежи 

6 

Практическое занятие 
Графическая работа «Выполнение эскиза детали». 

2 

Самостоятельная работа обучающегося – доработка чертежа:   
Нанесение размеров на чертеже. 

 

Раздел 4.  Чертежи и схемы по специальности  43 

Тема 4.1 Общие сведения о 

строительных чертежах 

Общие сведения о строительных чертежах.  

Особенности оформления, требования ГОСТов  СПДС. Виды чертежей. назначение, применение, 

оформление, масштабы. 
3 



 

 Тема 4.2 Условные 

графические обозначения на 

строительных  

чертежах. 

Условные графические обозначения элементов и частей зданий и санитарно-технических 

приборов на чертежах планов, фасадов и разрезов зданий. 

  
2 

Тема 4.3 Чертежи планов 

этажей зданий.  
Определение, назначение, масштабы плана этажа.  
Состав чертежа плана этажа. Единая модульная система. Последовательность вычерчивания, 

нанесение размеров. Правила обводки чертежа плана этажа. 

3 

Тема 4.4 Чертежи фасадов 

зданий  
Определение, виды, назначение фасадов здания.  
Последовательность выполнения. Особенности нанесения размеров, обводка чертежа. Масштабы.  

3 

Тема 4.5 Чертежи разрезов 

зданий  

  

Определение, виды, назначение разрезов здания.  
Продольные и поперечные разрезы зданий. Масштабы. Последовательность выполнения. 

Нанесение размеров на разрезе зданий. Обводка чертежа.  
3 

Практическое занятие  
 «Вычерчивание разреза здания»  

2 

Самостоятельная работа обучающегося – доработка чертежа:  
1.Завершение чертежа разреза здания;  

2. Нанесение размеров, оформление  чертежа.  
1 

Тема 4.6 Чертежи схем 

сборных монтажных 

элементов. План крыши 

(кровли). 

Понятие о покрытиях, скатах крыши и кровле. Назначение и состав изображения плана кровли. 

Масштабы. Нанесение размеров.   
2 

Практическое занятие  
Чтение чертежа схемы элементов перекрытий, чтение чертежа плана кровли.  

2 

Тема 4.7  

Чертежи подземной части  

Назначение фундамента и его составные части. План фундамента. Порядок содержание и 

оформление чертежей. Нанесение размеров. Сечение фундамента, его назначение.   
2 

Практическое занятие  
Чтение чертежей подземной части зданий. 

2 

 Тема 4.8. Общие сведения о 

чертежах  

генеральных планов  

  

Топографическая подоснова генеральных планов. Назначение, содержание, оформление 

генеральных планов. Условные графические изображения элементов генпланов по ГОСТ 21.204-93 

СПДС.  

2 

Практическое занятие  
Чтение чертежей генеральных планов. 

2 

 Тема 4.9 Чертежи схем  

водоснабжения  

  

  

Содержание, особенности чертежей схем водоснабжения. 

Порядок вычерчивания, оформление чертежа. 
3 

Практическое занятие  
Графическая работа «Схема водопровода». 

2 



 

  Самостоятельная работа обучающихся – доработка чертежа:  
1.Завершение  чертежа;  

2. Оформление чертежа – нанесение размеров, обводка, маркировка.  
1 

Тема 4.10 Чертежи схем 

водоотведения  
Аксонометрические системы водоотведения. 

Назначение. Масштабы, правила выполнения. Оформление чертежа.  
2 

Практическое занятие  
Чертежи систем водоотведения. 

2 

Тема 4.11 Чертежи схем 

теплоснабжения, вентиляции 

и кондиционирования  

воздуха,   

Рабочие чертежи отопления, вентиляции и кондиционирования воздуха. Аксонометрические 

схемы систем ОВ. Назначение. Масштабы, правила выполнения. Оформление чертежа.  2 

Практическое занятие  
Чтение чертежей схем отопления, вентиляции. кондиционирования воздуха. 

2 

 Раздел 5. Компьютерная графика  25 

Тема 5.1. САПР на 

персональном  

компьютере  

  

Практическое занятие  
Интерфейс программы AutoCAD. Техника безопасности при работе на ПК.  

2 

Самостоятельная работа обучающихся:  
1.Установить на личном ПК программу, выполнить настройку окна и рабочего поля.  

 

Тема 5.2. Основные правила 

работы.  

  

Практическое занятие  
1. Отработка панелей «Свойства», «Рисовать», «Привязка». Настройка параметров окна, 

параметров формата, параметров чертежа (текст, размеры).  

2. Отработка панелей «Масштаб», «Изменить», «Размеры». Настройка параметров окна, параметров 

формата, параметров чертежа (текст, размеры).  

3. Выполнение основной надписи чертежа.  Создание в личной папке базового стандартного 

формата А3 с основной надписью и настройками.  

4. Выполнение упражнений по вычерчиванию линий, текстовых надписей.  

11 

.Самостоятельная работа обучающихся.  – выполнение упражнений:  

Отработка панелей. Настройка размеров и шрифта. Настроить базовый чертеж А3 на личном ПК, 

выполнить основную надпись. Выполнить текстовые надписи и подписи.  
 



 

Тема 5.3. Выполнение 

чертежей.  

  

Практическое занятие  
1. Отработка практических навыков по выполнению чертежей в программе AutoCAD.  

2. Выполнение по вариантам чертежа «Сопряжение».  

3. Выполнение чертежа по теме «Проекционное черчение».  

4. Построение по двум проекциям третьей, построение изометрии детали.    

5. Построение простых разрезов детали  

6. Вычерчивание схемы расположения элементов перекрытий  

7. Топографическая подоснова генеральных планов. Назначение, содержание и оформление 

генеральных планов.  

8. Условные графические изображения элементов генеральных планов.  

9. Выполнение чертежей с заливкой и штриховкой.  

10. Условные графические изображения малых архитектурных форм  

11. Проектирование малой архитектурной формы  

11 

Самостоятельная работа обучающихся.    
Выполнение упражнений по каждой теме  1 

  Практическое занятие 

Дифференцированный зачет  2 

 ИТОГО 
132 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению Реализация 

программы дисциплины требует наличия учебного кабинета   

Оборудование учебного кабинета:  

 посадочные места (столы с чертежными досками) -30  

 рабочее место преподавателя  

 доска  

 чертежные инструменты (линейка, 2 треугольника, циркуль)  

 плакатницы  

 комплект учебных наглядных пособий по разделам дисциплины  

 макеты, модели  

 шкафы для наглядных пособий, дидактических материалов.  

 Технические средства обучения:  

 средства мультимедиа (проектор, экран)  

 компьютер преподавателя  

 компьютеры для обучающихся с лицензионным программным обеспечением.  

  

3.2. Информационное обеспечение обучения  

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы. 

Основные источники:   

1. Аверин В.Н. Компьютерная инженерная графика, Академия, 2018; 

2. Бродский А.М. Практикум по инженерной графике, Академия, 2016; 

3. Миронов Б.Г. Сборник упражнений для чтения чертежей по инженерной графике, 

Академия, 2017; 

4. Скобелева И.Ю. Инженерная графика, Феникс, 2016. 

 

Дополнительные источники: 

1. Знакомство с системой AutoCAD. указания к лабораторным работам по курсу 

«Компьютерная графика», Липецк: Липецкий государственный технический университет, ЭБС 

АСВ, 2012; 

1. Методические указания к практическим работам по дисциплине ОП. 09 Основы 

инженерной графики; 

2. Методические рекомендации по организации внеаудиторной самостоятельной 

работы студентов по дисциплине ОП. 09 Основы инженерной графики, 2017;  

3. Инженерная графика. Часть 2. Строительное черчение. Практикум с решениями 

типовых задач, Московский государственный строительный университет, ЭБС АСВ, 2014. 

 

Интернет-ресурсы:  

1. Информационная система МЕГАНОРМ http://meganorm.ru/  

2. Каталог государственных стандартов http://www.stroyinf.ru/  

                                     

http://meganorm.ru/
http://meganorm.ru/
http://www.stroyinf.ru/
http://www.stroyinf.ru/


 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

  

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий и тестирований, а также 

выполнения обучающимися индивидуальных заданий и исследований.  

Результаты обучения  

(освоенные умения, усвоенные знания)  

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения   

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен уметь:  

- пользоваться нормативной документацией 

при решении задач по составлению 

строительных и специальных чертежей;  

- выполнять строительные и специальные 

чертежи в ручной и машинной графике; 

- выполнять эскизы;  

- читать чертежи.  

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен знать:  

- законы, методы и приемы проекционного 

черчения;  

- требования государственных стандартов 

единой системы конструкторской документации 

и системы проектной документации для 

строительства по оформлению и составлению 

строительных и сантехнических чертежей;  

- технологию выполнения чертежей с 

использованием системы автоматического 

проектирования.  

Текущий контроль:   

- экспертная оценка выполнения и 

защиты практических работ по  

индивидуальным заданиям;  

- экспертная оценка выполнения 

проверочных работ;  

- экспертная оценка выполнения  

контрольных работ;  

- тестирование; 

 -дифференцированный зачет  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИН Ы 

ОП.07 ОХРАНА ТРУДА В ЖКХ (ВАРИАТИВ) 



 

Программа разработана на основании: 

1. ФГОС СПО ППССЗ для специальности 08.02.11 Управление, эксплуатация и 

обслуживание многоквартирного дома (утвержден приказом Министерства образования и науки 

РФ от 10.12.2015 № 1444) 
2. Учебного плана программы подготовки специалистов среднего звена 08.02.14 

Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома 



 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.01 Охрана труда  

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание 

многоквартирного дома 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: Общепрофессиональный цикл 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины студент должен уметь: 

  -    проводить анализ травмоопасных и вредных факторов в сфере профессиональной 

деятельности; 

В результате освоения дисциплины студент должен знать: 

 - особенности обеспечения безопасных условий труда в сфере профессиональной 

деятельности, правовые, нормативные и организационные основы охраны труда в организации. 

Общие и профессиональные компетенции:  
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять 

к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных 

ситуациях. 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и 

решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для 

совершенствования профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и 

контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Обеспечивать безопасные условия труда в профессиональной деятельности. 

ПК 1.1. Использовать нормативные правовые, методические и инструктивные документы, 

регламентирующие деятельность по управлению многоквартирным домом. 

ПК 1.2. Организовывать рассмотрение на общем собрании собственников помещений в 

многоквартирном доме, собрании членов товарищества или кооператива вопросов, связанных с 

управлением многоквартирным домом и осуществлять контроль реализации принятых на них 

решений. 

ПК 1.3. Осуществлять прием-передачу, учет и хранение технической и иной документации 

на многоквартирный дом. 

ПК 1.4. Восстанавливать и актуализировать документы по результатам мониторинга 

технического состояния многоквартирного дома. 

ПК 1.5. Формировать базы данных о собственниках и нанимателях помещений в 

многоквартирном доме, а также о лицах, использующих общее имущество в многоквартирном 

доме на основании договоров. 

ПК 2.1. Вести техническую и иную документацию на многоквартирный дом. 



ПК 2.2. Проводить технические осмотры конструктивных элементов, инженерного 

оборудования и систем в многоквартирном доме. 

ПК 2.3. Подготавливать проектно-сметную документацию на выполнение услуг и работ по 

эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома. 

ПК 2.4. Обеспечивать оказание услуг и проведение работ по эксплуатации, обслуживанию 

и ремонту общего имущества многоквартирного дома. 

ПК 2.5. Проводить оперативный учет и контроль качества выполняемых услуг, работ по 

эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома и расхода 

материальных ресурсов. 

ПК 2.6. Организовывать и контролировать качество услуг по эксплуатации, обслуживанию 

и ремонту систем водоснабжения, водоотведения, отопления, внутридомового газового 

оборудования, электрооборудования, лифтового хозяйства, кондиционирования, вентиляции и 

дымоудаления, охранной и пожарной сигнализации, видеонаблюдения, управления отходами. 

ПК 2.7. Организовывать и контролировать проведение соответствующих аварийно-

ремонтных и восстановительных работ. 

ПК 3.1. Организовывать проведение работ по благоустройству общего имущества 

многоквартирного дома и придомовой территории. 

ПК 3.2. Организовывать и обеспечивать контроль работ, связанных с соблюдением 

санитарного содержания общего имущества многоквартирного дома и придомовой территории. 

ПК 3.3. Организовывать и обеспечивать контроль работ, связанных с обеспечением 

благоприятных и безопасных условий проживания граждан в многоквартирном доме; 

ПК 3.4. Вести учетно-отчетную документацию. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:  
максимальной   учебной   нагрузки студента    48 часов,  

в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки   студента 46 часов; 

самостоятельной работы   студента   2 часа. 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 48 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  46 

в том числе:  

     практические занятия 10 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Итоговая аттестация, тестирование                                                         2 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.01 ОХРАНА ТРУДА 
 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены) 
Объем 

часов 

пк Уровен

ь 

освоен

ия 

1 2 3  4 

Раздел 1.     

Тема 1.1.  

Введение в предмет 

«Охрана труда» (ОТ).  

Содержание учебного материала 2  

1 Предмет охрана труда. Основополагающие документы по охране труда. Трудовой 

кодекс РФ.  

1  2 

Практические занятия 1 
Заполнение таблицы Основные термины и определения охраны труда   в Трудовом 

кодексе РФ.  

1 2.7  

Тема 1.2. Организация 

работ по ОТ и 

контроль за ОТ  

Содержание учебного материала 2   

2 Органы надзора и контроля над состоянием охраны труда 2  1 

Содержание учебного материала 2   

3 Ответственность за нарушение охраны труда. 2  1 

Тема 1.3.  

Опасные и вредные 

производственные 

факторы.  

Содержание учебного материала 4 3.3  

4 Опасные и вредные производственные факторы, и их воздействие на организм 

человека.  Вредные вещества.   Общие требования безопасности при работе с 

вредными веществами. Средства индивидуальной и коллективной защиты 

2  1 

Контрольная работа №1 
«Опасные и вредные производственные факторы» 

 

2 

  

Тема 1.4. 

Производственный 

травматизм, 

профессиональные 

заболевания. Режим 

труда и отдыха 

Содержание учебного материала 4 2.7  

5 Расследование и учёт несчастных случаев на производстве.  

Режим труда и отдыха. 

4  1 

Содержание учебного материала 2   

6 Инструктажи по охране труда. 2  1 

Тема 1.5. 

Производственная 

санитария и гигиена 

труда  

Содержание учебного материала 6   

7  Оптимальные условия для   работающих по шуму, температуре, освещённости. Защита 

работников от неудовлетворительных метеорологических условий, от воздействия 

шума. 

4   

2 

Практические занятия 2 2 2.7  



Заполнение таблицы «Определение степени безопасности условий труда в малярной 

мастерской» 

Тема 1.6. Основы 

техники безопасности. 

Содержание учебного материала 2   

8 Правила техники безопасности при работе на высоте и с применением вышки 

передвижной. 

2  1 

Тема 1.7. Требования 

охраны труда при 

выполнении 

сварочных работ. 

Содержание учебного материала 2   

9 Правила техники безопасности при работе с вредными веществами. 2  1 

Содержание учебного материала 4   

10 Правила техники безопасности при выполнении сварочных работ Применение 

средств индивидуальной защиты. 

2  2 

Практические занятия 3 
Исследование    инструкции по   технике безопасности при выполнении   работ с газовым 

оборудованием.  

2   

Тема 1.8. Требования 

охраны труда при 

выполнении работ  

Содержание учебного материала 4 2.7  

11 Требования охраны труда для плотника (столяра)   

Применение средств индивидуальной защиты.  

2  2 

Практические занятия 4 
Исследование инструкции по ТБ при выполнении   столярных    работ. 

2   

Содержание учебного материала 4   

12 Требования охраны труда для маляра строительного. 

 Применение средств индивидуальной защиты. 

2  2 

Практические занятия 5 
Исследование инструкции по ТБ при выполнении   столярных    работ. 

2   

Заполнение таблицы. Исследование нормативного документа 

«Предельно-допустимые концентрации в воздухе рабочей зоны», индивидуальная и 

коллективная защита, экобиозащитная техника.  

   

Содержание учебного материала 2   

13 Требования охраны труда при работе с ручным инструментом. Применение средств 

индивидуальной защиты. 

2 3.3 1 

Тема 1.9.  

Электробезо 

пасность 

Содержание учебного материала 3   

14  Действие электрического тока на организм человека.  

Технические способы и средства защиты от поражения электрическим током. 

Электроинструмент и переносимые электрические светильники. 

2  1 

Самостоятельная работа № 1 
Заполнение таблицы «Оказания первой (доврачебной) помощи работнику при поражении 

его электрическим током 

1   



Тема 1.10.  

Пожарная 

безопасность 

Содержание учебного материала 3   

15 Причины пожаров на рабочем месте. 

Первичные средства пожаротушения.    Пожарная безопасность  

2  1 

Самостоятельная работа № 2 
Отработка практических действий при пожаре и порядок эвакуации работников и 

материальных ценностей.  

 1   

Итоговая аттестация, тестирование 

Всего количество часов/ во взаимодействии с преподавателем 

2 

48/46 

  

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета «Охраны труда»;  

Оборудование учебного кабинета: 36 рабочих мест, стол преподавателя, доска.  

Технические средства обучения: компьютер, стенды «Охрана труда», плакаты по тематике 

«Электробезопасность», плакаты по оказанию первой (доврачебной) медицинской помощи. 

Первичные средства пожаротушения. Учебные фильмы «Проведение инструктажей по охране 

труда», «Пожарная безопасность», «Оказание первой медицинской помощи». 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 

Основные источники:  
1. Межотраслевые правила по охране труда на автомобильном транспорте. ПОТ Р М-

027-2014. 

2. Новикова И.Ю. Иовлева Е.Н. Белякова В.В. «Трудовой кодекс по-новому». 

Комментарии к статьям ТК РФ. – М.: «Альфа-Пресс», 2017. 

Дополнительные источники: 

 Межотраслевая инструкция по оказанию первой помощи при несчастных случаях на 

производстве. – М.: ЭНАС, 2008 

 Правила безопасности при работе с инструментом и приспособлениями: 

Нормативно-производственное издание. – М.: ЭНАС, 2008. 

 Ложкин В.С. Настольная книга ответственного за обеспечение пожарной 

безопасности. – М.: Издательство  

«Безопасность труда и жизни», 2008. 

 Охрана труда: Учебное пособие в 4-х частях/Коллектив авторов. – 2 изд., испр. и 

доп. – М.: «Золотой телёнок», 2009.  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в 

процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также 

выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 
 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

проводить анализ травмоопасных и вредных 

факторов в сфере профессиональной 

деятельности; 

Формализованное наблюдение и оценка 

практической работы  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

особенности обеспечения безопасных условий 

труда в сфере профессиональной 

деятельности, правовые, нормативные и 

организационные основы охраны труда в 

организации. 

Оценка результатов контрольной работы в 

форме тестового задания. 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Учебная дисциплина «ОП 08.Менеджмент и управление персоналом» является частью 

общепрофессионального цикла образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01–04. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ПК 1.4, ПК 

1.5, ПК 2.1, 

ОК 01, ОК 

02, ОК 03, 

ОК 04 

Анализировать деятельность персонала 

организации, принимать решения по 

оптимизации деятельности 

структурных подразделений в 

соответствии с их задачами и 

функциями. Осуществлять расчет и 

корректировку размера платы за 

содержания и ремонт общего 

имущества, жилищно-коммунальные 

услуги. 

Определять объемы, необходимых 

материалов и оборудования для 

устранения дефектов, и 

неисправностей общего имущества в 

многоквартирном доме. 

Основы формирования экономических 

ресурсов предприятия (организации); 

Состав издержек производства, 

выполнения услуг и работ; 

Основы планирования, учета и оценки 

расхода материальных ресурсов 

предприятия; 

Основы современного менеджмента, 

методы управления; 

принципы делового общение в 

коллективе; 

Сущность маркетинга, основы 

коммуникационной политики 

предприятия. 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 154 

в том числе: 

теоретическое обучение 115 

практические занятия  35 

Самостоятельная работа  4 

Промежуточная аттестация 2 

 

Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающихся 154 час, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 150 час; 

самостоятельной работы обучающихся 4 часов. 

 

 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем 

часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

РАЗДЕЛ 1 ВВЕДЕНИЕ В УПРАВЛЕНИЕ 17  

Тема 

1.1Сущность и 

содержание 

современного 

менеджмента 

Содержание  6 ПК 1.4, ПК 1.5, 

ПК 2.1, ОК 01, 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 04 

Понятие менеджмента, его содержание и место в системе социально-экономических категорий.  

Практические предпосылки возникновения менеджмента, его роль в развитии современного 

производства. Менеджмент как наука и искусство. Менеджмент как человеческий фактор, 

специальность и система. 

6 

Тема 1.2. 

Управленческий 

труд и 

менеджеры 

Содержание   11 ПК 1.4, ПК 1.5, 

ПК 2.1, ОК 01, 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 04 

Сущность и соотношение понятий «Менеджер», «Бизнесмен», «Предприниматель».  

Содержание и специфика труда менеджера. Управленческие роли менеджера. Параметры и 

особенности управленческого труда. Виды разделения управленческого труда.  
10 

В том числе, практических занятий 1 

Решение производственных ситуаций с применением принципов А.Файоля  

Самостоятельная работа  
 

РАЗДЕЛ 2  ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 21  

Тема 2.1. 

Организация 

как объект 

управления 

Содержание  10 ПК 1.4, ПК 1.5, 

ПК 2.1, ОК 01, 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 04 

 

Понятие организации. Признаки организации. Характеристики организации. Законы 

организации. Классификация организаций. 10 

 

Тема 2.2. 

Внешняя и 

внутренняя 

среда 

организации 

Содержание  10 ПК 1.4, ПК 1.5, 

ПК 2.1, ОК 01, 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 04 

Факторы внешней среды организации и их воздействие на организацию. Характеристики 

внешней среды. Внутренняя среда организации. Основные внутренние переменные. Цели 

организации, структура, задачи, технология, люди. 
8 

В том числе, практических занятий 2 

Определение внешней и внутренней среды организаций сервиса коммунального хозяйства. 
 



Самостоятельная работа  1 

РАЗДЕЛ 3 ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА 38  

Тема 3.1. Цикл 

менеджмента 

Содержание  14 ПК 1.4, ПК 1.5, 

ПК 2.1, ОК 01, 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 04 

1. Цикл менеджмента (планирование, организация, мотивация, контроль) - основа 

управленческой деятельности. Основные составляющие цикла менеджмента. 

Планирование как одна из функций менеджмента. Виды планов. Этапы планирования. 

Стратегическое планирование. Тактическое планирование.  Практические аспекты и 

методы планирования (планирование предпринимательской деятельности).  

10 

В том числе, практических занятий 4 

Составление тактического плана управления подразделением 

Разработка заданной организационной структуры предприятия сервиса коммунального 

хозяйства. 

Составление плана - схемы проведения контроля в организациях сервиса коммунального 

хозяйства 

 

Самостоятельная работа  
 

Тема 3.2. 

Система методов 

менеджмента 

Содержание  12 ПК 1.4, ПК 1.5, 

ПК 2.1, ОК 01, 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 04 

Методы менеджмента, их понятие и содержание. Классификация методов менеджмента. 

Общенаучные методы: исторический подход, моделирование, экспериментирование, 

экономико-математические методы и другие. Формирование фондов методов 

менеджмента. 

12 

Тема 3.3. 

Мотивация и 

потребности 

Содержание  11 ПК 1.4, ПК 1.5, 

ПК 2.1, ОК 01, 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 04 

Общая характеристика мотивации. Потребности человека и мотивация. Мотивационный 

процесс. Использование мотивации в практике менеджмента. 
8 

В том числе, практических занятий 3 

Выявление потребностей персонала сервиса коммунального хозяйства и разработка 

рекомендаций по мотивации к труду. 
 

Самостоятельная работа  1 

РАЗДЕЛ 4. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ 18  

Тема 4.1. 

Коммуникации 

в менеджменте 

Содержание  

12 

ПК 1.4, ПК 1.5, 

ПК 2.1, ОК 01, 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 04ПК 5.1.-

5.2 

Процесс коммуникаций и эффективность менеджмента. Виды коммуникаций. Элементы и 

этапы коммуникаций. Межличностные барьеры в процессе коммуникаций и пути их 

преодоления. Совершенствование коммуникаций в организации. Деловое общение. Правила 

ведения бесед, совещаний. Планирование проведения данных мероприятий. Факторы 

повышения эффективности делового общения. 



В том числе, практических занятий 5 

Анализ ситуации по теме «Коммуникации в менеджменте» 

Оценка социально-психологических показателей коллектива, выявление психологической 

совместимости членов коллектива. 

Определение стиля управления по "Решетки менеджмента" 

 

Самостоятельная работа  1 

РАЗДЕЛ 5. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ 58  

Тема 5.1. 

Регулирование 

социально-

трудовых 

отношений 

персонала 

организации 

Содержание  10 ПК 1.4, ПК 1.5, 

ПК 2.1, ОК 01, 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 04 

Содержание социально-трудовых отношений персонала организации 

Коллективно-договорное регулирование отношений персонала 

Трудовой договор и трудовая функция работника 

Профессиональные стандарты 

Государственный надзор и контроль за соблюдением трудового законодательства 

7 

В том числе, практических занятий 3 

Корректировка трудового договора с учетом профессиональных стандартов  

Самостоятельная работа  
 

Тема 5.2.  

Процесс подбора, 

отбора, обучения 

и развития 

персонала 

организации 

Содержание  14 ПК 1.4, ПК 1.5, 

ПК 2.1, ОК 01, 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 04 

Маркетинг персонала 

Наем персонала и его виды 

Адаптация новых сотрудников 

Управление высвобождением персонала 

Организация профессионального обучения и повышение квалификации персонала 

Становление и развитие деловой карьеры 

Формирование кадрового резерва и работа с ним 

Формирование и продвижение корпоративной культуры 

10 

В том числе, практических занятий 4 

Составление резюме 

Составление Программы проведения собеседования 

Составление графика повышения квалификации персонала организации 

 

Самостоятельная работа  
 

Тема 5.3.  

Методы оценки 

результативности 

персонала 

организации 

Содержание  11 ПК 1.4, ПК 1.5, 

ПК 2.1, ОК 01, 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 04 

Роль оценки персонала в системе управления (понятие, критерии, виды оценочных шкал) 

Основные методы оценки персонала 

Традиционная система оценки персонала - аттестация 
6 

В том числе, практических занятий 5 

Анализ применения методов:  



Управление по целям 

Управление результативностью 

Ассессмент-центр 

Метод «360 градусов» 

Экспресс-оценка персонала 

Самостоятельная работа  
 

Тема 5.4.  

Связи с 

общественностью 

в управлении 

персоналом 

Содержание  11 ПК 1.4, ПК 1.5, 

ПК 2.1, ОК 01, 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 04 

Понятие и основные направления связей с общественностью в управлении персоналом 

Инструменты связей с общественностью в управлении персоналом 

Оценка эффективности PR-деятельности в управлении персоналом 
6 

В том числе, практических занятий 5 

Разработка элементов системы PR-деятельности 

Разработка программы специальных мероприятий 
 

Самостоятельная работа  
 

Тема 5.5.  

Кадровое 

делопроизводство 

в организации и 

оценка 

результатов 

работы по 

управлению 

персоналом 

Содержание  12 ПК 1.4, ПК 1.5, 

ПК 2.1, ОК 01, 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 04 

Состав документации управления персоналом 

Правила оформления и создания кадровых документов 

Организация хранения документов по кадрам 

Анализ эффективности и аудит управления персоналом 

Профессиональные объединения в области управления персоналом 

8 

В том числе, практических занятий 3 

Определение затрат на персонал и оценка эффективности управления  

Самостоятельная работа  1 

 Промежуточная аттестация 2  

Всего: 154  

 

. 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1.Материально – техническое обеспечение. 

Учебный кабинет 

Оборудование учебного кабинета: 

   - посадочные места – 30; 

   - рабочее место преподавателя; 

- мультимедийный проектор; 

   - компьютеры с лицензионным программным обеспечением. 

 

 

3.2. Информационное обеспечение, перечень рекомендуемых учебных изданий и 

Интернет – ресурсов, дополнительной  литературы. 

3.2.1. Печатные издания 

1. ГОСТ Р ИСО 9000-2009. Системы менеджмента качества. Основные положения 

и словарь. -ИПК. Издательство стандартов, 2010. 

2. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент Учеб.пособие. М.: Академия, 2014. 

3. Бороздина Г.В. Психология делового общения: Учебное пособие. – М.: Инфра-

М, 2014.  

4. Веснин В.Р. Основы менеджмента: Учебное пособие. – М.: «Элит2000», 2014.  

5. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: Учебник. – М.: Гардарика, 2015. 

Казначевская Г.Б., Чуев И.Н. Основы менеджмента: Учебное пособие. Ростов н/Д: Феникс, 

2015.  

6. Организационное поведение: Практикум / Под ред. Г.Р. Латфуллина, О.Н. 

Громовой. – СПб: Питер, 2013.  

7. Организационное поведение: Учебник / Под ред. Г.Р. Латфуллина, О.Н. 

Громовой. – СПб.: Питер, 2013.  

8. Грибов В.Д. Основы экономики, менеджмента и маркетинга. Учеб. пособие для 

студ. учреждений сред. проф. образования. – Москва: Академия, 2019. – 144 с. 

 

 

3.2.2. Электронные издания 

 

1. Менеджмент качества   http://www.kpms.ru 

2. Менеджмент организации. Официальный сайт. www.guu.ru/info.php?id=670 

3. hr-portal.ru – журнал HR-portal ИРС (адаптация персонала, документооборот, 

командообразование, корпоративная культура, менеджмент)  

 

  

http://www.kpms.ru/
http://www.guu.ru/info.php?id=670
http://www.hr-portal.ru/


 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в 

процессе проведения практических занятий и самостоятельной работы. 

 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки 

Знает   

- сущность и характерные черты 

современного менеджмента, 

историю его развития; 

- методы планирования и 

организации работы 

подразделения; 

- принципы построения 

организационной структуры 

управления; 

- основы формирования 

мотивационной политики 

организации; 

- особенности менеджмента в 

области профессиональной 

деятельности; 

- внешнюю и внутреннюю среду 

организации; 

- цикл менеджмента; 

- процесс принятия и реализации 

управленческих решений; 

- функции менеджмента в 

рыночной экономике: 

организацию, планирование, 

мотивацию и контроль 

деятельности экономического 

субъекта; 

- систему методов управления; 

- методику принятия решений; 

- стили управления, 

коммуникации, принципы 

делового общения; 

-сущность регулирования 

социально-трудовых отношений 

-процесс формирования 

трудового коллектива 

-направления связей с 

общественностью 

-кадровое делопроизводство 

Формулирует верно основные 

понятия стратегического 

менеджмента    в 

соответствии с теорией, знает 

его функции и принципы. 

.Воспроизводит верно все 

функции менеджмента в 

соответствии с теорией; 

Правильно  описывает 

сущность  и характеристики 

менеджмента 

Воспроизводит верно 

последовательность процесса 

принятия и реализации 

решений в соответствии с 

методологией. 

 

 

Точно объясняет значения 

основных терминов в 

соответствии с 

определениями; использует 

подходы и методы 

менеджмента при решении  

ситуационных задач в 

соответствии с теоретической 

базой; формулирует выводы; 

осуществляет поиск 

информации в соответствии с 

заданием 

 

 

Традиционная система 

отметок в баллах, за 

каждую выполненную 

работу, на основе которых 

выставляется итоговая 

отметка 

Экспертное наблюдение и 

оценка деятельности 

студента в процессе 

освоения образовательной 

программы на 

практических занятиях, 

при выполнении 

индивидуальных 

домашних заданий 

 

 

 

 

 

Текущий контроль: 
Оценка практических 

работ, устных ответов, 

результатов тестирования 

и выполнения 

самостоятельной работы. 

Промежуточная 

аттестация: 

Оценка выполнения 

итоговой работы  

Умеет   



использовать на практике 

методы планирования и 

организации работы 

подразделения; 

- анализировать 

организационные структуры 

управления; 

- проводить работу по 

мотивации трудовой 

деятельности персонала; 

- применять в профессиональной 

деятельности приемы делового и 

управленческого общения; 

- принимать эффективные 

решения, используя систему 

методов управления; 

- учитывать особенности 

менеджмента в области 

профессиональной 

деятельности; 

-корректировать трудовой 

договор с учетом 

профессиональных стандартов 

-составлять резюме 

-составлять программу 

проведения собеседования 

-составлять графика повышения 

квалификации персонала 

организации 

- применять методы оценки 

персонала 

-разрабатывать элементы 

системы PR-деятельности 

-определять затрат на персонал и 

оценка эффективности 

управления 

Осуществляет поиск 

информации в соответствии с 

заданием; использует 

полученную информацию при  

составлении SWOT-анализа в 

соответствии с методикой; 

определяет тип 

организационной структуры в 

соответствии с заданием, 

составляет организационную 

структуру в соответствии с 

исходной информацией. 

Традиционная система 

отметок в баллах, за 

каждую выполненную 

работу, на основе которых 

выставляется итоговая 

отметка 

Экспертное наблюдение и 

оценка деятельности 

студента в процессе 

освоения образовательной 

программы на 

практических занятиях, 

при выполнении 

индивидуальных 

домашних заданий 

 

 

Текущий контроль: 
оценка выполнения 

практических работ  

Промежуточная 

аттестация: 

оценка выполнения 

практической части 

итогового задания 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

«ОП.09 Организация работ по ведению коммунального и домашнего хозяйства» 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
Учебная дисциплина «ОП.09 Организация работ по ведению коммунального и 

домашнего хозяйства» является частью общепрофессионального цикла образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание 

многоквартирного дома. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-07, ОК 09 

ПК 1.1-1.5, ПК 3.1, 3.2. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения учебной дисциплины 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания: 

1.1.1. Общие компетенции 

Код 

компете

нции 

Формулировка 

компетенции 
Знания, умения  

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы;  

составлять план действия; определять необходимые 

ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; реализовывать 

составленный план; оценивать результат и 

последствия своих действий (самостоятельно или с 

помощью наставника) 

  Знания: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором приходится работать 

и жить; основные источники информации и ресурсы 

для решения задач и проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 

смежных областях; методы работы в 

профессиональной и смежных сферах; структуру 

плана для решения задач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

Умения: определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники информации; 

планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять наиболее 

значимое в перечне информации; оценивать 

практическую значимость результатов поиска; 



технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

оформлять результаты поиска, применять средства 

информационных технологий для решения 

профессиональных задач; использовать современное 

программное обеспечение; использовать различные 

цифровые средства для решения профессиональных 

задач.  

Знания: номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности; 

приемы структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска информации, 

современные средства и устройства информатизации; 

порядок их применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в том числе с 

использованием цифровых средств. 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

Умения: определять актуальность нормативно-

правовой документации в профессиональной 

деятельности; применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального развития 

и самообразования; выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи 

открытия собственного дела в профессиональной 

деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать 

размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования; определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности; презентовать 

бизнес-идею; определять источники финансирования 

Знания: содержание актуальной нормативно-

правовой документации; современная научная и 

профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и 

самообразования; основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации; кредитные банковские 

продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Умения: организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности личности; 

основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста 

Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

Знания: особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления документов и 

построения устных сообщений 



 

  

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Умения: описывать значимость своей специальности;  

применять стандарты антикоррупционного поведения 

Знания: сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей; значимость 

профессиональной деятельности по специальности; 

стандарты антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, 

эффективно действовать 

в чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: соблюдать нормы экологической 

безопасности; определять направления 

ресурсосбережения в рамках профессиональной 

деятельности по специальности осуществлять работу 

с соблюдением принципов бережливого производства; 

организовывать профессиональную деятельность с 

учетом знаний об изменении климатических условий 

региона. 

Знания: правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности; основные 

ресурсы, задействованные в профессиональной 

деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения; 

принципы бережливого производства; основные 

направления изменения климатических условий 

региона. 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения: понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные темы; участвовать в 

диалогах на знакомые общие и профессиональные 

темы; строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснять свои действия (текущие и 

планируемые); писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие профессиональные темы 

Знания: правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной деятельности; 

особенности произношения; правила чтения текстов 

профессиональной направленности 



 

1.1.2.  Профессиональные компетенции 
 

Код  

компетенции 
Показатели освоения компетенции 

ПК 1.1-1.3 

 

Практический опыт: организации работы по ведению 

коммунального и домашнего хозяйства;  

осуществлять взаимодействие с внешними ресурсоснабжающими 

организациями и коммунальными службами; 

планировании и экономном расходования средств на оплату услуг 

ведении учета и оплаты счетов, приходно-расходных книг домашних 

хозяйств; 

организации обслуживания инженерных систем и коммуникаций 

домовладений; 
организации взаимодействия с внешними ресурсоснабжающими 

организациями и коммунальными службами. 

Умения: использовать различные средства делового общения; 

закупку продуктов и необходимых товаров для нужд по ведению 

домашнего хозяйства; 

организовывать и контролировать эксплуатацию и обслуживание 

автономных электрических и тепловых систем, систем безопасности 

домовладений; 

осуществлять взаимодействие с внешними ресурсоснабжающими 

организациями и коммунальными службами;  

использовать данные финансового учета и отчетности в 

практической деятельности; 

 

Знания: основы товароведения и качества продовольственных и 

непродовольственных товаров;  

методы расчетов за товары и услуги; экономику домашнего и 

коммунального хозяйства; 
основы товарно-денежных отношений  

психологические аспекты личности;  

способы разрешения конфликтных ситуаций; 

виды приборов учета и регулирования использования ресурсов; 
виды и особенности обслуживания коммуникаций и инженерных 

систем домовладений; 

ПК. 3.1-3.2. 

 

Практический опыт поддержании чистоты и порядка в жилых 

помещениях;  

Умения: осуществлять контроль выполнения ежедневной и (или) 

комплексной и генеральной  уборки жилых помещений;  

Знания:виды и содержание работ по уборке жилых помещений, 

поддержанию порядка домашнего хозяйства; 
современные технологии профессиональной уборки, клининга, 

средства бытовой химии; 
принципы работы современных технических средств, используемых 

для уборки помещений домашнего хозяйства; 

 

  



1.1.3. В результате освоения профессионального модуля студент должен: 

Иметь 

практический опыт 

в 

организации работы по ведению домашнего хозяйства;  

поддержании чистоты и порядка в жилых помещениях; 

планировании и экономном расходования средств на оплату услуг, 

закупку продуктов и необходимых товаров для нужд по ведению 

домашнего хозяйства; 

ведении учета и оплаты счетов, приходно-расходных книг 

домашних хозяйств; 

организации обслуживания инженерных систем и коммуникаций 

домовладений; 
организации взаимодействия с внешними ресурсоснабжающими 

организациями и коммунальными службами. 

уметь использовать различные средства делового общения; осуществлять 

контроль выполнения ежедневной (и (или) комплексной и 

генеральной) уборки жилых помещений; 
определять и закупать необходимые в домашнем хозяйстве товары 

и услуги; 

организовывать и контролировать эксплуатацию и обслуживание 

автономных электрических и тепловых систем, систем безопасности 

домовладений; 
осуществлять взаимодействие с внешними ресурсоснабжающими 

организациями и коммунальными службами;  

использовать данные финансового учета и отчетности в 

практической деятельности; 

знать виды и содержание работ по уборке жилых помещений, 

поддержанию порядка домашнего хозяйства; 
современные технологии профессиональной уборки, клининга, 

средства бытовой химии; 

принципы работы современных технических средств, 

используемых для уборки помещений домашнего хозяйства; 

основы товароведения и качества продовольственных и 

непродовольственных товаров; 

методы расчетов за товары и услуги;  

экономику домашнего хозяйства; 

основы товарно-денежных отношений в ведении домашнего 

хозяйства; 

психологические аспекты личности;  

способы разрешения конфликтных ситуаций; 

виды приборов учета и регулирования использования ресурсов; 
виды и особенности обслуживания коммуникаций и инженерных 

систем домовладений; 
 

  



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 122 

в т.ч. в форме практической подготовки 46 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 68 

практические занятия 46 

Самостоятельная работа  6 

Промежуточная аттестация 2 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование разделов и 

тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем  в 

часах 

1 2 3 

Раздел 1 Ведение домашнего хозяйства 76 

Тема 1.1. 

Организация комфортного 

проживания в домашней среде 

Содержание: 2 

Организация среды обитания. Создание комфортных условий проживания. Освещение. 

Отопление. Домашняя и бытовая техника.  
2 

Тема 1.2. 

Основы товароведения и 

качества продовольственных 

им непродовольственных 

товаров 

Содержание: 10 

Понятие качества. Факторы, обеспечивающие качество товаров. Показатели качества товаров 

Нормативные документы, регламентирующие качество продовольственных и 

непродовольственных товаров. 

Контроль качества. Оценка качества. Оценка уровня качества. 

Средства товарной информации. Общие требования к информации о товарах. Информация о 

непродовольственных и продовольственных товарах. 

Маркировка - текст, или рисунок, нанесенные на упаковку или товар. Три функции маркировки - 

информационная, идентифицирующая и мотивирующая. Виды маркировки: производственная и 

торговая. Носители маркировки: этикетки, кольеретки, вкладыши, бирки, контрольные ленты, 

клейма, штампы, кассовый и товарный чеки. Маркировка продовольственных и 

непродовольственных товаров. 

Знаки соответствия или качества: национальные или транснациональные. 

Штрих-код - изображение на транспортной и потребительской упаковке. Структура и 

расшифровка штрих-кода. Проверка штрих-кода. 

Размерные знаки - рост, размер, масса и объем. Таблицы соответствия размеров мужской и 

женской одежды и обуви. 

Эксплуатационные значки: знаки сушки, стирки, глажки, чистки и отбеливания. 

Манипуляционные знаки, предупредительные знаки, экологические знаки. 

Потребительские свойства товаров 

6 

В том числе, практических занятий  4 

Определение качества продовольственных и непродовольственных товаров. 

Составление сбалансированного меню для людей разной возрастной категории  
 

Тема 1.3  Содержание: 6 

http://www.grandars.ru/college/tovarovedenie/manipulyacionnye-znaki.html
http://www.grandars.ru/college/tovarovedenie/predupreditelnye-znaki.html
http://www.grandars.ru/college/tovarovedenie/ekologicheskie-znaki.html


Товарно-денежные 

отношения. Ведение 

домашнего хозяйства  

Семейный бюджет. Доходы в домашних хозяйствах. Ведение финансовой и имущественной 

книг. Управление семейным бюджетом 
2 

В том числе, практических занятий  4 

Определить перечень и количество необходимых продовольственных и не продовольственных 

товаров для нужд домашнего хозяйства и количества проживающих. Закупка 

продовольственных и непродовольственных товаров 

 

Тема 1.4.  

Психология личности 
Содержание: 2 

Психология и этика семейных отношений. Правила хорошего тона.  2 

Тема 1.5.  

Конфликтология 
Содержание: 4 

Основа конфликта. Пути разрешения конфликтных ситуаций. 2 

В том числе, практических занятий  2 

Деловое общение ролевые игры  

Тема 1.6. 

Профессиональная уборка. 

Виды работ по уборке жилых 

помещений. 

Содержание: 4 

Понятие чистоты. Уборка, как составная часть эксплуатации. Виды уборки – после строительная 

уборка, генеральная уборка, первичная уборка, интенсивная и ежедневная уборка. Сухая, 

влажная, мокрая уборка. Уборка мебели, оргтехники, сантехнического оборудования, мойка 

стекол и зеркал; очистка изделий из нержавеющей стали, изделий из латуни и бронзы. 

4 

Тема 1.7. 

Эксплуатационно-

технические свойства 

материалов и их 

классификация 

Содержание 8 

Материаловедение: Свойства материалов. Классификация материалов. Материалы покрытий 

пола. Твёрдые -  натуральные, искусственные. Упругие. Деревянные. Материалы покрытий стен, 

перегородок, мебели. Отделочные, обивочные материалы и материалы изделий. Мягкие 

покрытия. 

6 

В том числе, практических занятий  2 

Исследование свойств покрытий  

Тема 1.8. 

Инвентарь и оборудование 

для профессиональной уборки 

Содержание: 10 

Классификация инвентаря: Для сухой, влажной, мокрой уборки. Инвентарь для мойки стекла. 

Классификация оборудования: Пылесосы. Однодисковые машины. Экстракционные машины. 

Подметальные машины. Поломоечные машины. Пеногенераторы. Парогенераторы. Установки 

высокого давления. 

6 

В том числе, практических занятий  4 

Выполнение комплексной уборки жилых помещений  

Тема 1.9. 

Средства бытовой и 

профессиональной химии 

Содержание 4 

Очищающие средства по уходу. Факторы воздействующие на уборку (круг Зинера). Значение 

водородного показателя рН. Шкала рН. ПАВ (поверхностно-активные вещества). Кислотные 

средства. Щелочные средства. Воски. Полимеры. 

4 



Тема 1.10. 

Современные технологии 

профессиональной уборки 

Содержание 10 

Уборка с использованием одноведерной тележки; уборка с использованием двухведерной 

тележки. Использование однодисковых машин. Размывка пола с твердыми покрытиями. 

Распылительная чистка. Чистка пола с текстильным покрытием (сухая чистка, шампунирование, 

пеногенерация, экстракция). Технологии мойки стеклянных покрытий, из нержавеющей стали.  

4 

В том числе, практических занятий  6 

Чистка пола с текстильным покрытием. 

Технологии мойки стеклянных покрытий. 

Уборка с использованием одноведерной тележки. 

 

Тема 1.11. 

Коммунальная техника 
Содержание 8 

Коммунальная техника классификация: по мобильности, по наличию подогрева воды. 

По оснащению оборудованием, по назначению, по базовому шасси. 

Минитехника: подметальные машины, уличные пылесосы, моечные машины, мотоблоки, 

снегоуборочные машины, минитракторы.  

Садово-парковая техника: газонокосилки, садово-парковые пылесосы. 

4 

В том числе, практических занятий  4 

Устройство и обслуживание коммунальной техники.  

Тема 1.12. 

Организация работы объекта 

профессиональной уборки 

Содержание 6 

Планирование – подготовка рабочей документации. Разработка организационного плана работы 

объекта. Составление технологических карт. Составление графика периодических работ.  

Пуск объекта – основы снабжения объекта, обучение персонала. 

Текущее руководство – планирование, анализ, контроль. 

6 

Самостоятельная внеаудиторная работа обучающихсяпри изучении раздела 1. 

Подготовка рефератов, докладов, презентаций и сообщений 

Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 

Нормы делового этикета и их значение 

Составление презентации по теме: «Переговоры». 

Проведение приемов 

Характеристики и содержание делового общения. 

Профессиональная уборочная техника. 

Составление каталога чистящих средств по заданию преподавателя к определенному виду 

уборки 

Составление презентации по маркировке материалов 

Особенности современного экономического подхода в исследованиях семьи. 

Основные принципы экономики домашнего хозяйства. 

Стратегии управления семейным бюджетом. 

2 



Раздел 2 Эксплуатация и обслуживание домовладений 

 
44 

Тема1. 

Система эксплуатации 

недвижимости 

Содержание  8 

Понятие и цели эксплуатации недвижимости. Объекты технической эксплуатации. 

Структура управления технической эксплуатацией недвижимости. Критерии качества. 
4 

В том числе практических занятий 4 

Определение критериев качества  

Тема 2.  

Виды приборов учета и 

регулирования использования 

ресурсов. 

Содержание  8 

Виды приборов учета. Приборы учета воды, тепла, газа, электроэнергии. Учет потребления 

коммунальных ресурсов. Взаимодействие с ресурсоснабжающими организациями и 

коммунальными службами. 

4 

В том числе практических занятий  4 

1. Проведение расчетов за коммунальные услуги;  

2. Составление доходов и расходов по ведению домашнего хозяйства 
 

Тема 3.  

Современные системы 

ресурсосбережения. 

Содержание  8 

Современные системы ресурсосбережения. Технологии «умного дома». Функции 

автоматизированной системы 
4 

В том числе практических занятий  4 

Исследование автоматизации управления «Умным домом»  

Тема 4. 

Виды и особенности 

обслуживания коммуникаций 

и инженерных систем 

домовладений  

Содержание 8 

Мониторинг и контроль технического состояния. Техническое обслуживание инженерного 

оборудования. Система планово-предупредительных ремонтов. Сезонная эксплуатация объекта 
4 

В том числе практических занятий  4 

Составление графика планово-предупредительных ремонтов  

Тема 5. 

Управление эксплуатацией 

недвижимости 

Содержание 8 

Планирование технической эксплуатации. Организация материально-технического снабжения. 

Взаимодействие со смежными организациями. 
4 

В том числе практических занятий 4 

Анализ взаимодействий со смежными организациями.  

Самостоятельная внеаудиторная работа обучающихсяпри изучении раздела 2. 

Подготовка рефератов, докладов презентаций  и сообщений 

Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 

Виды инженерных систем и коммуникаций. 

Внешние ресурсоснабжающие икоммунальные службы. 

Основные принципы автономногоресурсоснабжения. 

4 



Виды приборов учета и регулирования ресурсов 

Установка санитарнотехнических приборов 

Автономные электрические системы в современных домохозяйствах. 

Генератор или мини-ТЭЦ?. 

Планово-предупредительные ремонты. 

Техническое обслуживание инженерного оборудования 

Правила составления графика планово-предупредительных ремонтов 

Взаимодействие со смежными организациями. 

Изучение технических регламентов по эксплуатации недвижимости. 

Используя ресурсы сети Интернет, изучите новшества технологии «Умный дом» за 

последние пять лет. 

Дифференцированный зачет 2 

Всего 122 

 

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет, оснащенный оборудованием: посадочные места по количеству обучающихся, 

рабочее место преподавателя, комплект учебно-наглядных пособий, техническими средствами 

обучения: компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиа проектор, 

интерактивная доска. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для 

использования в образовательном процессе. 

 

3.2.1. Печатные издания 

 

1.. Бобров Ю.А., Егорова Н.Ю Менеджмент в домашнем хозяйстве: учебное пособие. М.: 

Инфра-М, 2014 

2. Кульбацкий Е.М. Культура дома: учебное пособие.- М: Форум: Инфра М,, 2014.-2008 с. 

ил 

3.Организация и планирование деятельности предприятий сервиса: Учебное пособие / 

Семиглазов В.А. – Томск, Кафедра ТУ, ТУСУР, 2016. 

 

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы) 

http://remontset.ru/kvartira/plyusyi-i-minusyi-metalloplastikovyih-trub.html 

 

3.2.3. Дополнительные источники  

1. Управление капитальным ремонтом многоквартирного дома в системе ЖКХ       

Автор: Гассуль В.А. Издательство: Феникс. Год: 2014.  

2.  Об утверждении Инструкции по делопроизводству в Министерстве образования и  

3. ГОСТ Р 6.30-2003. Унифицированная система организационно-распорядительной 

документации. Требования к оформлению документов. - М.: Изд-во стандартов, 2003.  

4. ГОСТ Р ИСО 15489-1-2007. Система стандартов по информации, библиотечному и 

издательскому делу. Управление документами. Общие требования. – М.: Изд-во стандартов, 2012.  

5. Бурова Е.Н. Справочный аппарат к номенклатуре дел // Делопроизводство и 

документооборот на предприятии. – 2013.  

6. Быкова Т.А. Документационное обеспечение управления (делопроизводство): 

учеб.пособие. / Т.А. Быкова, Т.В. Кузнецова, Л.В. Санкина. – 2-е изд. – М 

7. Вялова Л.А. Как разработать «бумажный» табель форм документов? // 

Делопроизводство и документооборот на предприятии. – 2011.  

8. Делопроизводство: образцы, документы. Организация и технология работы: более 

120 документов / под ред. И.К.Корнеевой, В.А.Кудряевой. – 3-е изд., перераб.,и доп. – М.: 

Проспект, 2011.  

9. Жукова М.П. Перечень типовых управленческих документов в делопроизводстве 

организации // Справочник секретаря и офис-менеджера. -2015.  

https://www.google.com/url?q=http://remontset.ru/kvartira/plyusyi-i-minusyi-metalloplastikovyih-trub.html&sa=D&usg=AFQjCNF3E7hP8sXTVvyYoV-2Ybi7W6szAw


10. Иритикова. В.С Как утвердить формы документов внутри организации? // 

Делопроизводство и документооборот на предприятии. – 2014.  

11. Иритикова В.С Оформление документов // Делопроизводство и документооборот на 

предприятии. – 2012.  

12. Кожанова Е.Н. Организация делопроизводства с нуля // Справочник секретаря и 

офис-менеджера. – 2013.  

13. Крюкова Н.П. Документирование управленческой деятельности: учеб.пособие / Н.П. 

Крюкова. - М.: Инфра-М, 2012. 

14. Пшенко А.В. Документационное обеспечение управления: учебник для студ. 

учреждений сред.проф. Образования / А.В. Пшенко.– М.: Академия, 2011. 

15. Сокова А.Н. Бланки документов: порядок оформления // Справочник кадровика. – 

2009.  

16. Томский государственный университет: Ежегодник – 2013 / под ред. Э. В. 

Галажинского. – Томск: Изд-во Том.ун-та, 2014. 

17. Усманова И.В. Унификация документов – необходимая предпосылка внедрения СЭД 

/ И.В. Усманова, Л.В. Коровина, Л.Р. Фионова // Делопроизводство. – 2014.  

18. Фионова Л.Р. Разработка табеля унифицированных форм документов организации – 

важный шаг для обеспечения грамотной работы с документами // Делопроизводство. – 2014.  

19. Шалатонова П.А. Какую отметку использовать в номенклатуре дел – ЭПК или ЭК? // 

Делопроизводство и документооборот на предприятии. – 2014.  

20. Янковая В.Ф. Вид и разновидность документа. Классификация управленческих 

документов // Справочник секретаря и офис-менеджера. -2011. 

 

  



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Код профессиональных и 

общих компетенций 
Критерии оценки Методы оценки 

ПК 1.1-1.3 

 

Знает: основы товароведения и 

качества продовольственных и 

непродовольственных товаров;  

методы расчетов за товары и услуги; 

экономику домашнего хозяйства; 
основы товарно-денежных отношений в 

ведении домашнего хозяйства; 
психологические аспекты личности; 

способы разрешения конфликтных 

ситуаций; 

Умеет: использовать различные средства 

делового общения; закупку продуктов и 

необходимых товаров для нужд по 

ведению домашнего хозяйства; 

Интерпретация 

результатов наблюдений 

за деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы 

 

Оценка практических, 

лабораторных и 

самостоятельных работ 

 

Оценка по 

теоретическому 

материалу 

 

Текущий 

контроль в форме: 

- устный/письменный 

опрос, тестирование, 

проверочные и 

контрольные работы; 

-индивидуальных заданий 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий 

при защите отчетов по 

практическим  занятиям; 

- оценка выполнения 

внеаудиторной 

самостоятельной 

работы(докладов, 

рефератов, презентаций). 

 

 

 

 
 

Дифференцированный 

зачет (промежуточная 

аттестация) 

 

 

 

 

ПК.3.1-3.2. 

 

Знает:виды и содержание работ по 

уборке жилых помещений, поддержанию 

порядка домашнего хозяйства; 
современные технологии 

профессиональной уборки, клининга, 

средства бытовой химии; 
принципы работы современных 

технических средств, используемых для 

уборки помещений домашнего хозяйства; 

Умеет:осуществлять контроль 

выполнения ежедневной и (или) 

комплексной и генеральной уборки 

жилых помещений; 

ПК.1.1-1. 3 

Знает:виды приборов учета и 

регулирования использования ресурсов; 
виды и особенности обслуживания 

коммуникаций и инженерных систем 

домовладений; 

Умеет:организовывать и 

контролировать эксплуатацию и 

обслуживание автономных 

электрических и тепловых систем, 

систем безопасности домовладений; 
осуществлять взаимодействие с 

внешними ресурсоснабжающими 

организациями и коммунальными 

службами;  

использовать данные финансового учета 

и отчетности в практической 

деятельности; 

ОК 01 
Выбирать способы 

– точность распознавания сложных 

проблемных ситуаций в различных 

Интерпретация 

результатов наблюдений 



Код профессиональных и 

общих компетенций 
Критерии оценки Методы оценки 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным контекстам. 

контекстах; 

-адекватность анализа сложных ситуаций 

при решении задач профессиональной 

деятельности; 

-оптимальность определения этапов 

решения задачи; 

-адекватность определения потребности 

в информации; 

-эффективность поиска; 

-адекватность определения источников 

нужных ресурсов; 

-разработка детального плана действий; 

-правильность оценки рисков на каждом 

шагу; 

-точность оценки плюсов и минусов 

полученного результата, своего плана и 

его реализации, предложение критериев 

оценки и рекомендаций по улучшению 

плана 

за деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы 

 

Текущий 

контроль в форме: 

- устный/письменный 

опрос, тестирование, 

проверочные и 

контрольные работы; 

-индивидуальных заданий 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий 

при защите отчетов по 

практическим  занятиям; 

- оценка выполнения 

внеаудиторной 

самостоятельной 

работы(докладов, 

рефератов, презентаций). 

 

Дифференцированный 

зачет  

 

 (промежуточная 

аттестация) 

 

 

 

ОК. 02 

Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

– оптимальность планирования 

информационного поиска из широкого 

набора источников, необходимого для 

выполнения профессиональных задач; 

– адекватность анализа полученной 

информации, точность выделения в ней 

главных аспектов; 

– точность структурирования 

отобранной информации в соответствии 

с параметрами поиска; 

– адекватность интерпретации 

полученной информации в контексте 

профессиональной деятельности; 

ОК.03  

Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

– актуальность используемой 

нормативно-правовой документации по 

профессии; 

– точность, адекватность 

применения современной научной 

профессиональной терминологии 

ОК 04.  

Работать в коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами 

– эффективность участия в  деловом 

общении для решения деловых задач; 

– оптимальность планирования 

профессиональной деятельность 

Интерпретация 

результатов наблюдений 

за деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы 

 

Текущий 

контроль в форме: 

- устный/письменный 

ОК. 05 
Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

– грамотность устного и 

письменного изложения своих       

мыслей по профессиональной тематике 

на государственном языке; 



Код профессиональных и 

общих компетенций 
Критерии оценки Методы оценки 

государственном языке с 

учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста 

– толерантность поведения в 

рабочем коллективе 

опрос, тестирование, 

проверочные и 

контрольные работы; 

-индивидуальных заданий 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий 

при защите отчетов по 

практическим  занятиям; 

- оценка выполнения 

внеаудиторной 

самостоятельной 

работы(докладов, 

рефератов, презентаций). 

 

 

Дифференцированный 

зачет  

 

 (промежуточная 

аттестация) 

 

 

 

 

ОК 06. 

Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

общечеловеческих 

ценностей 

– понимание значимости своей 

профессии 

ОК 07. 
Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, 

ресурсосбережению, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

– точность соблюдения правил 

экологической безопасности при ведении 

профессиональной деятельности; 

– эффективность обеспечения 

ресурсосбережения на рабочем месте 

ОК. 09 

 

Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках 

– адекватность понимания общего смысла четко произнесенных 

высказываний на известные профессиональные темы); 

– адекватность применения нормативной документации в 

профессиональной деятельности; 

– точно, адекватно ситуации обосновывать и объяснить свои 

действия (текущие и планируемые); 

– правильно писать простые связные сообщения на знакомые 

или интересующие профессиональные темы 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ 01 «Организация документационного сопровождения управления многоквартирными 

домами и взаимодействия с собственниками помещений и первичными трудовыми 

коллективами» 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить 

основной вид деятельности Организация документационного сопровождения управления 

многоквартирными домами и взаимодействия с собственниками помещений и первичными 

трудовыми коллективами и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные 

компетенции. 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Организация документационного сопровождения управления многоквартирными 

домами и взаимодействия с собственниками помещений и первичными трудовыми 

коллективами 

ПК 1.1. Ввести и осуществлять прием-передачу, учет и хранение технической и иной 

документацию, связанной с управлением многоквартирными домами используя 

нормативные, правовые, методические и инструктивные документы 

ПК 1.2 Организовывать работу по регистрационному учету пользователей и по 

обращениям потребителей жилищно-коммунальных услуг многоквартирных 

домов 

ПК 1.3 Осуществлять оперативное информирования о деятельности организации по 

управлению многоквартирными домами и обеспечить коммуникаций с 

собственниками помещений по вопросам управления многоквартирными домами 



 

 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть навыками оформления и введения технической и иной документации, а также 

документов, свидетельствующих об исполнении требований 

нормативных правовых актов Российской Федерации к 

осуществлению деятельности, связанной с управлением 

многоквартирными домами; 

сбора, обработки и обновления необходимой информации по 

каждому собственнику и нанимателю помещений в 

многоквартирном доме, а также по лицам, использующим общее 

имущество в многоквартирном доме на основании договоров; 

регистрации и осуществления предварительной записи 

собственников и пользователей жилых помещений 

многоквартирных домов (заявителей) на личный прием, по 

удаленным каналам коммуникации, а также оказание иной помощи 

заявителям по вопросам, связанным с управлением 

многоквартирным домом; 

контроля подбора кадров, его расстановки и целесообразного 

использования при формировании определения вида деятельности 

первичных трудовых коллективов на основе психологии 

сотрудничества; 

выдачи заданий персоналу на выполнение работ по обслуживанию 

общедомового имущества; 

организации расчетов и формирование итоговых документов с 

потребителями и поставщиками жилищно-коммунальных ресурсов, 

определенных условиями договора управления; рассмотрения 

жалоб и информирование собственников и нанимателей 

помещений по вопросам оплаты, качества, тарифов и стоимости 

жилищно-коммунальных услуг, содержания и ремонта общего 

имущества; 

 проведения и планирование мероприятий по снижению 

задолженности за жилищно-коммунальные услуги. 

Уметь составлять, оформлять и регистрировать документацию по 

управлению многоквартирными домами для структурных 

подразделений и организации в целом; 

оформлять акты приема-передачи документации по управлению 

многоквартирными домами; 

использовать современные программные продукты, 

информационные технологии для ведения, учета, хранения, 

перевода в электронный вид технической и иной документации, и 

осуществления коммуникаций в организации; 

обобщать и систематизировать информацию о собственниках и 

пользователях помещений в многоквартирном доме; 

вести прием граждан по вопросам регистрационного учета и 

информированию по задолженности за жилищно-коммунальные 

услуги; 

использовать специализированные программные приложения и 

ПК 1.4 Организовывать работу первичных трудовых коллективов по обслуживанию 

общедомового имущества 

ПК 1.5  Организовывать проведение расчетов с потребителями и поставщиками жилищно-

коммунальных услуг. 



 

информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет" для 

сбора информации о собственниках и пользователях помещений и 

осуществления коммуникаций в организации; 

обеспечивать информационное сопровождение и предоставлять 

заявителям актуальную информацию общего характера о 

деятельности и исполнении обязательств по управлению 

многоквартирным домом; 

использовать эффективные формы сбора информации о 

собственниках и пользователях помещений в многоквартирном 

доме; 

обобщать, вносить и систематизировать информацию о запросах 

собственников и нанимателей помещений в многоквартирном доме; 

проводить общие собрания собственников помещений 

многоквартирного дома; 

согласовывать с ответственными представителями собственников 

помещений проекты договоров, планы работ, документы, 

связанных с управлением многоквартирным домом, для 

рассмотрения общим собранием собственников помещений; 

проводить совместную работу с ответственными представителями 

собственников по контролю объемов и качества жилищно-

коммунальных услуг и по профилактике нарушений правил 

пользования жилыми помещениями; 

выбирать оптимальные формы коммуникаций при организации 

работы с персоналом; 

анализировать деятельность персонала организации, принимать 

решения по оптимизации деятельности структурных подразделений 

в соответствии с их задачами и функциями; 

взаимодействовать с коллегами для решения рабочих задач и 

управлять конфликтными ситуациями в процессе делового 

общения; 

выбирать оптимальные формы коммуникаций при организации 

работы с первичными трудовыми коллективами; 

применять программные средства для оформления и 

осуществления за потребленные коммунальные ресурсы, оказанные 

услуги и выполненные работы в многоквартирном доме; 

выдавать документы, перечень которых указан в договоре 

управления, лицам, имеющим право на получение таких 

документов;  

осуществлять расчет и корректировку размера платы за содержания 

и ремонт общего имущества, жилищно-коммунальные услуги.  

Знать нормативные правовые, методические и инструктивные документы, 

регламентирующие деятельность по управлению 

многоквартирными домами; 

нормативные правовые акты, методические документы, 

регламентирующие деятельность по начислению за жилищно-

коммунальные услуги; 

состав технической и иной документации по управлению 

многоквартирными домами; 

правила и требования к оформлению технической и иной 

документации по управлению многоквартирными домами; 

правила деловой переписки и письменного этикета; 

основы и требования Российской Федерации в области защиты 



 

персональных данных и миграционного законодательства; 

основы документоведения, внутренние стандарты и методические 

документы в сфере коммуникации с пользователями жилых 

помещений; 

технологии обработки документов и информации с использованием 

вычислительной техники, современных средств коммуникаций, в 

том числе в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет"; 

жилищное законодательство Российской Федерации в области 

управления, содержания и ремонта многоквартирных домов; 

нормативные правовые акты, регламентирующие участие 

представителей собственников в управлении многоквартирными 

домами; 

нормативные правовые акты, регламентирующие организацию, 

проведение, подведение итогов и документирование, хранение 

решений общих собраний; 

основы документоведения, конфликтологии и психологии 

сотрудничества с собственниками помещений по вопросам 

управления многоквартирными домами; 

квалификационные требования к персоналу, осуществляющему 

деятельность по управлению многоквартирным домом; 

основы гражданско-правовых отношений и требования 

миграционного законодательства Российской Федерации; 

этику делового общения; 

правила предоставления коммунальных услуг собственникам и 

пользователям помещений в многоквартирных домах;  

способы оплаты жилищно-коммунальных услуг.  

 

 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

 

Всего часов – 330, 

в том числе в форме практической подготовки – 218. 

 

Из них на освоение МДК – 200, 

в том числе самостоятельная работа 19_,  

практики, в том числе учебная – 72, 

   производственная – 36. 

Промежуточная аттестация – 22. 

 



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Коды 

профессиональных 

и общих 

компетенций1  
 

Наименования разделов 

профессионального модуля 

Всего, 

час. 

В
 т

.ч
. 

в
 ф

о
р

м
е 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

й
. 

п
о

д
го

то
в
к
и

 

Объем профессионального модуля, ак. час. 

Обучение по МДК 
Практики 

Всего 

 
В том числе 

Лабораторных 

и практических 

занятий 

 

 

Курсовых 

работ 

(проектов) 

 

Самостоятельная 

работа 

П
р

о
м

еж
у

то
ч

н
ая

 

ат
те

ст
а
ц

и
я
. 

Учебная 

 

Производственная 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ПК 1.1, ПК 1.2 

ПК 1.3, ПК 1.4 

ПК 1.5 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04 

ОК 05, ОК 09 

 

Раздел 1. Организация 

документационного 

сопровождения управления 

многоквартирными домами и 

взаимодействия с 

собственниками помещений и 

первичными трудовыми 

коллективами 

191 155 143 63 20 12  48 24 

ПК 1.4 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05 

Раздел 2. Организация работы 

первичных трудовых 

коллективов по 

обслуживанию общедомового 

имущества 

81 63 57 27  7  24 12 

ПК 1.1, ПК 1.2 

ПК 1.3, ПК 1.4 

ПК 1.5 

Производственная практика 

(по профилю специальности), 

часов 

36        36 

 Промежуточная аттестация 22 Х     

 Всего: 330 218 308 90 20 Х 22 72 36 

 

 

 

                                                           
 



 

2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ) 

Наименование разделов 

и тем 

профессионального 

модуля (ПМ), 

междисциплинарных 

курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, 

лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа 

обучающихся, курсовая работа (проект)  

Объем, акад. ч 

/ в том числе в 

форме 

практической 

подготовки, 

акад ч 

1 2 3 

Раздел 1. Организация документационного сопровождения управления многоквартирными домами и взаимодействия с 

собственниками помещений и первичными трудовыми коллективами 
215/155 

МДК. 01.01 Обеспечение ведения управления многоквартирным домом и домашним хозяйством. 143/83 

Тема 1.1. Правовое 

регулирование 

управление 

многоквартирными 

домами и домашним 

хозяйством  

Содержание  18/8 

1. Нормативные акты, регулирующие вопросы управления многоквартирными домами и домашним 

хозяйством  
2 

2. Стандарты и порядок осуществления деятельности по управлению многоквартирным домом 2 

3. Раскрытие информации при управлении многоквартирными домами и домашним хозяйством 2 

4. Минимальный перечень услуг многоквартирным домами и домашним хозяйствам 2 

5. Организация ведения домашнего хозяйства 2 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 8 

Практическое занятие № 1. Способы управления многоквартирным домом 2 

Практическое занятие № 2. Нормативно-правовые источники введения домашнего хозяйства 2 

Практическое занятие № 3. Составить перечень нормативных актов, регулирующих деятельность 

по управлению многоквартирным домом 
2 

Практическое занятие № 4. Составить реестр методических и инструктивных документов по 

управлению многоквартирными домами 
2 

Тема 1.2. Порядок 

ведения, приема-

передачи технической 

документации и иной 

документации, связанной 

с управлением 

многоквартирными 

домами 

Содержание 39/26 

1. Состав технической и иной документации по управлении многоквартирными домами  1 

2. Нормативные и распорядительные акты, связанные с процессом эксплуатации и обслуживания 

многоквартирного дома 
1 

3. Правила и требования к оформлению технической и иной документации по управлению 

многоквартирными домами 
2 

4. Порядок использования и хранения технической документации на многоквартирные дома 1 

5. Порядок заполнения акта передачи технической документации на многоквартирный дом 2 



 

6. Технический паспорт 1 

7. Проектно-сметная документация на многоквартирный дом 1 

8. Порядок заполнения акта передачи технической документации на многоквартирный дом 2 

9. Документация по приборам учета объекта и результатам приемки работ по текущему ремонту 

общего   имущества 
2 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 26 

Практическое занятие № 5. Перечень технической документации многоквартирного дома. 2 

Практическое занятие № 6. Порядок использования и хранения технической документации на 

МКД 
2 

Практическое занятие № 7. Оформление типовых актов проверки, журнала учета документов 2 

Практическое занятие № 8. Порядок заполнения и составление акта передачи технической 

документации на многоквартирный дом 
2 

Практическое занятие № 9. Ознакомление и составление акта приемки оказанных услуг и (или) 

выполненных работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном 

доме 

2 

Практическое занятие № 10. Акт состояния общего имущества многоквартирного дома 6 

Практическое занятие № 11. Определение стоимости услуг и работ по управлению, содержанию и 

ремонту общего имущества в многоквартирном доме 
4 

 

Практическое занятие № 12. Составление отчета по годовому плану услуг и работ по содержанию 

и ремонту общего имущества в многоквартирных домах 
4 

Практическое занятие № 13. Составление актов замера температуры воды и воздуха в помещении 2 

Тема 1.3. Организации 

работы по 

регистрационному учету 

пользователей и по 

обращениям 

потребителей жилищно-

коммунальных услуг 

многоквартирных домов. 

Содержание  13/4 

1. Договор управления: нормативное регулирование 2 

2. Стороны договора. Форма договора. Содержание договора. Срок договора. Права и обязанности 

сторон по договору управления многоквартирным домом. Изменение, расторжение и прекращение 

договора 

2 

3. Организация контроля за оказанием услуг, выполнением работ управляющей организации 2 

4. Организация информационной работы в управляющей организации 1 

5. Основы документоведения, внутренние стандарты и методические документы в сфере 

коммуникации с пользователями жилых помещений 
2 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 4 

Практическое занятие № 14. Порядок заполнения договора управления многоквартирным домом 

(между собственником помещения в многоквартирном доме и управляющей организацией) 
2 



 

Практическое занятие № 15. Порядок заполнения приложений договора управления 

многоквартирным домом 
2 

Тема 1.4. Осуществлять 

оперативное 

информирования о 

деятельности 

организации по 

управлению 

многоквартирными 

домами и обеспечить 

коммуникаций с 

собственниками 

помещений по вопросам 

управления 

многоквартирными 

домами. 

Содержание 20/12 

1. Органы управления многоквартирным домом. Полномочия общего собрания собственников и 

совета многоквартирного дома 
2 

2. Организация, проведение собрания собственников жилья 2 

3. Эффективные формы сбора информации о собственниках и пользователях помещений в 

многоквартирном доме 
1 

4. Внесение и систематизация информации о запросах собственников и нанимателей помещений в 

многоквартирном доме 
2 

5.Организация и особенности работы с ответственными представителями собственников по 

профилактике нарушений правил пользования жилыми помещениями 
1 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 12 

Практическое занятие № 16. Органы управления многоквартирными домами. Полномочия общего 

собрания собственников и совета многоквартирного дома 
2 

Практическое занятие № 17. Проведение общего собрания собственников многоквартирного дома 6 

Практическое занятие № 18. Формирование и порядок заполнения документов до и после 

проведения общего собрания собственников 
4 

Тема 1.5. Организация 

проведения расчетов с 

потребителями и 

поставщиками жилищно-

коммунальных услуг 

Содержание 21/13 

1.Нормативные правовые акты, методические документы, регламентирующие деятельность по 

начислению за жилищно-коммунальные услуги. Правила предоставления коммунальных услуг 

собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах 

2 

2.Способы оплаты жилищно-коммунальных услуг 1 

3. Взаимодействие с ресурсоснабжающими организациями и коммунальными службами 2 

4.Условия договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг, и порядок его 

заключения 
2 

5.Организация и особенности работы с ответственными представителями собственников по 

контролю объемов и качества жилищно-коммунальных услуг и по профилактике нарушений правил 

пользования жилыми помещениями 

1 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 13 

Практическое занятие № 19. Правила предоставления коммунальных услуг. Права и обязанности 

исполнителя и потребителя 
2 

Практическое занятие № 20. Проведение расчетов за коммунальные услуги 4 

Практическое занятие № 21. Заполнение договора на предоставления коммунальных услуг 3 



 

Практическое занятие № 22. Порядок приостановление, ограничение подачи услуг 4 

Тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 1 

Нормативно-правовые источники введения домашнего хозяйства 

Виды и состав документации по управлении многоквартирными домами 

Перечень технической документации многоквартирного дома. 

Правила заполнения договора управления многоквартирным домом (между собственником помещения в многоквартирном 

доме и управляющей организацией) 

Органы управления многоквартирными домами. 

Правила предоставления коммунальных услуг 

12 

Учебная практика раздела 1 

Виды работ  

1. Оформление и введение технической и иной документации, а также документов, свидетельствующих об исполнении 

требований нормативных правовых актов Российской Федерации к осуществлению деятельности связанной с управлением 

многоквартирными домами 

2. Документальное оформление организации взаимодействия с собственниками и третьими лицами: сбор, обработка и 

обновление необходимой информации по каждому собственнику и нанимателю помещений  

3. Регистрация и осуществление предварительной записи собственников и пользователей жилых помещений 

многоквартирных домов (заявителей) на личный прием, по удаленным каналам коммуникации, а также оказание иной помощи 

заявителям по вопросам, связанным с управлением многоквартирным домом. 

48 

Производственная практика раздела 1  

Виды работ  

1. Организация рассмотрения на собраниях собственников помещений в многоквартирном доме, общих собраниях членов 

товарищества или кооператива вопросов, связанных с управлением многоквартирным домом  

2. Организация контроля за исполнением решений собраний и выполнения перечня услуг и работ при управлении 

многоквартирным домом 

3. Пользование технической и иной документацией на многоквартирный дом 

4. Современные технологии учета и хранения технической и иной документации. Изучение документации, 

регламентирующей хранение документации на многоквартирные дома. 

24 

Курсовой проект (работа)  

Выполнение курсового проекта (работы) по модулю МДК 01.01 является обязательным  

Тематика курсовых проектов (работ) 

1. Организация и нормативно- документационное регулирование деятельности по проведению общего собрания 

собственников многоквартирного дома 

2. Организация и нормативно- документационное регулирование деятельности по эксплуатации и обслуживанию 

многоквартирного дома 

 



 

3. Перспективы развития деятельности по управлению многоквартирными домами 

4. Взаимодействие управляющих организаций с собственниками и пользователями помещений в многоквартирном доме 

5. Организация ооперативного информирования о деятельности организации по управлению многоквартирными домами 

6. Реализация ккоммуникаций с собственниками помещений по вопросам управления многоквартирными домами 

7. Организация и нормативно- документационное регулирование деятельности по обращению с твердыми бытовыми 

отходами в многоквартирном доме 

8. Организация и нормативно- документационное регулирование деятельности по проведению осмотра жилых и нежилых 

помещений в многоквартирном доме в осенний период 

9. Организация документационного сопровождения установки электромеханического шлагбаума на территории 

автомобильной парковки многоквартирного дома 

10. Энергосбережение в сфере управления многоквартирными домами 

11. Правовое обеспечение управление многоквартирными домами 

12. Государственный, муниципальный и общественный контроль в сфере управления многоквартирными домами 

13. Мониторинг и контроль качества жилищно-коммунальных услуг 

14. Нормативно-договорное обеспечение процессов управления жилищным фондом 

15. Особенности документационного регулирования содержания и эксплуатации городских инженерных сооружений, 

задействованных в процессе эксплуатации многоквартирных домов 

16. Современные информационные технологии для осуществления контроля управления многоквартирными домами 

17. Управление при планировании и проведении текущего и капитального ремонтов 

18. Информационная работа с жителями многоквартирного жилого дома 

19. Структура платежей за жилое помещение и коммунальные услуги 

20. Плата за жилое помещение 

21. Договор управления многоквартирным домом 

22. Проведение информационной работы при взыскании задолженности по оплате жилых помещений 

23. Нормативно-документационное регулирование по благоустройству и озеленению придомовой территории 

24. Товарищество собственников жилья: преимущества и недостатки 

25. Порядок предоставления отчетности управляющей организацией перед собственниками помещений о своей 

деятельности по управлению многоквартирным домом 

Обязательные аудиторные учебные занятия по курсовому проекту (работе)  

1. Определение задач курсовой работы. 

2. Изучение объекта проектирования. 

3. Изучение нормативно-технической документации и методик расчета. 

4. Анализ и выбор возможных направлений и мероприятий у для объекта проектирования. 

Консультация у преподавательского состава. 

 

20 



 

Самостоятельная учебная работа обучающегося над курсовым проектом (работой) (указать виды работ обучающегося, 

например: планирование выполнения курсового проекта (работы), определение задач работы, изучение литературных 

источников, проведение предпроектного исследования …) 

Разработка содержания основной части работы: 

Сбор, анализ, обобщение, систематизация информации по выбранной теме  

Разработка практической части курсовой работы 

Разработка компьютерной презентации 

Составление заключения, обоснование выводов по работе и списка использованных источников информации. 

 

Раздел 2. Организация работы первичных трудовых коллективов по обслуживанию общедомового имущества 93/63 

МДК. 01.02 Организация работы первичных трудовых коллективов по обслуживанию общедомового имущества. 57/27 

Тема 1.1. Организация 

работы первичных 

трудовых коллективов по 

обслуживанию 

общедомового 

имущества. 

 

Содержание  34/17 

1. Трудовой коллектив его признаки и функции 1 

2. Организационная структура и персонал управляющей организации. 2 

3. Организация деятельности первичного трудового коллектива по обслуживанию общедомового 

имущества 
3 

4. Контроль подбора кадров, его расстановки, штатное расписание 2 

5. Правила внутреннего трудового распорядка первичного трудового коллектива по обслуживанию 

общедомового имущества 
2 

6. Квалификационные требования к персоналу, осуществляющему деятельность по управлению 

многоквартирным домом 
2 

7. Планирование численности персонала 3 

8. Расходы на работу первичных трудовых коллективов 2 

В том числе практических и лабораторных занятий 17 

1. Практическое занятие № 1. Расчет и планирование оптимальной численности персонала по 

обслуживанию общедомового имущества 
4 

2. Практическое занятие № 2. Составление штатного расписания. 2 

3.Практическое занятие № 3. Оформление трудового договора на работу первичных трудовых 

коллективов 
3 

4. Практическое занятие № 4. Выдача заданий персоналу на выполнение работ по обслуживанию 

общедомового имущества 
4 

5.Практическое занятие № 5. Расчет расходов на работу первичных трудовых коллективов по 

обслуживанию общедомового имущества 
4 

Тема 1.2. Оптимальные 

формы коммуникаций 
Содержание  16/10 

1. Управление первичными трудовыми коллективами: эффективные методики 1 



 

при организации работы 

с первичными трудовыми 

коллективами 

2. Техники и формы коммуникаций при организации работы с первичными трудовыми 

коллективами 
2 

3. Источники, причины, виды, динамика и способы разрешения конфликтов 2 

4. Мотивация первичного трудового коллектива 1 

В том числе практических и лабораторных занятий  10 

1. Практическое занятие № 6. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала 2 

2. Практическое занятие № 7. Конфликты в первичном трудовом коллективе 2 

3.Практическое занятие № 8. Анализ мотивации первичного трудового коллектива. Разработка 

системы мотивации 
4 

4 Практическое занятие № 9. Оценка эффективности управления трудовыми первичными 

коллективами 
2 

Тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 2 

Правила расчета и планирования оптимальной численности персонала по обслуживанию общедомового имущества 

Конфликты в трудовом коллективе 

Способы разрешения конфликтов 

Работа с первичными трудовыми коллективами 

7 

Учебная практика раздела 2 

Виды работ  

1. Контроль подбора кадров, его расстановки и целесообразного использования при формировании определения вида 

деятельности первичных трудовых коллективов на основе психологии сотрудничества 

2. Организация деятельности первичных трудовых коллективов по обслуживанию общедомового имущества 

24 

Производственная практика раздела 2 

Виды работ  

1. Контроль реализации выданных заданий персоналу на выполнение работ по обслуживанию общедомового имущества 

2. Осуществление учета рабочего времени обслуживающего персонала и подсчета его заработка 

12 

Промежуточная аттестация 22 

Всего 330 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Документационное сопровождение управления многоквартирными домами и 

взаимодействия с собственниками помещений и первичными трудовыми коллективами», 

оснащенный оборудованием: посадочными местами по количеству обучающихся, рабочим местом 

преподавателя, техническими средствами персональными компьютерами, мультимедийная доска, 

проектор. 

Оснащенные базы практики, в соответствии с п 6.1.2.3 примерной рабочей программы по 

специальности. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может 

быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Акимов, В. Б. Эксплуатация, обслуживание и ремонт общего имущества 

многоквартирного дома : учебник / В.Б. Акимов, Н.С. Тимахова, В.А. Комков. – Москва : ИНФРА-

М, 2022. – 295 с. – (Среднее профессиональное образование). – DOI 10.12737/1031593. – ISBN 978-

5-16-015410-7. – Текст : электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1844028 (дата 

обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: по подписке. 

2. Белолипецкий, С. А. Управление многоквартирными домами. Теория и практика : 

монография / С. А. Белолипецкий. – Москва : Проспект, 2019. – 175 с. – ISBN 978-5-392-29314-8. – 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. – URL: 

https://e.lanbook.com/book/150051 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

3. Кондратьева М.Н. Управление многоквартирными домами : учебное пособие / 

Кондратьева М.Н., Пинков А.П.. – Ульяновск : Ульяновский государственный технический 

университет, 2018. – 224 c. – ISBN 978-5-9795-1792-6. – Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/106127.html (дата 

обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

4. Коробко, В.И. Экономика многоквартирного дома: учеб. пособие / В.И. Коробко. – 

Москва: Юнити-Дана, 2018. – 303 с. 

5. Управление содержанием, ремонтом и модернизацией объектов жилищного 

строительства и коммунальной инфраструктуры : учебно-методическое пособие / . – Самара : 

Самарский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2020. – 66 c. – Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/105080.html (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: для 

авторизир. пользователей. 

 



 

3.2.2. Дополнительные источники 

1. Гассуль, В. А. Управление многоквартирным домом в системе ЖКХ : практическое 

руководство / В. А. Гассуль. – Санкт-Петербург : Питер, 2015. – 256 с. – ISBN 978-5-496-01524-0. – 

Текст : электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1807920 (дата обращения: 

17.12.2021). – Режим доступа: по подписке. 

2. Исабеков, М.У. Многоквартирные дома: управление, содержание, ремонт, 

модернизация: учебно-методическое пособие / М.У. Исабеков, В.И. Цой, Л.Ф. Шреккенбах. – 

Астана: Международная профессиональная академия «Туран-Профи», 2014 – 296 с. 

3. Коробко, В.И. Управление и экономика многоквартирного дома: учеб. пособие / В.И. 

Коробко, Л. С. Цветлюк. – М.: Издательство «СОЦИУМ», 2015. – 314 с. 

4. Султанова Е.В. Основы функционирования ЖКХ : учебное пособие / Е.В. Султанова, Я.А. 

Волынчук ; Владивостокский государственный университет экономики и сервиса. – Владивосток: Изд-

во ВГУЭС, 2017 – 88 с. 

5. Цыренжапов, Ч.Д. Основы управления многоквартирными жилыми домами: учебное 

пособие / Ч.Д. Цыренжапов, Д.С. Шенбергер, Д.В. Елисеев. – Томск: Изд-во Томского гос. архит.-

строит. ун-та, 2013. – 84 с.  

6. Жилищный кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ (действующая 

редакция). 

7. Об особенностях применения Правил предоставления коммунальных услуг 

собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов: 

постановление Правительства РФ от 27.08.2012 № 857 (в ред. от 27.02.2017). 

8. О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 

многоквартирных домах и жилых домов: постановление Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 (с 

изм. на 31.07.2021).  

9. Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и 

правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания 

услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в 

многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими 

установленную продолжительность: постановление Правительства РФ от 13.08.2006 № 491 (с изм. 

на 29.06.2020). 

10. О порядке осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами 

(вместе с «Правилами осуществления деятельности по управлению многоквартирным домом: 

постановление правительства РФ от 15.05.2013 № 416 (. 

11. Об утверждении Порядка осуществления уполномоченными органами исполнительной 

власти субъектов Российской Федерации контроля за соблюдением стандарта раскрытия 

информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления 

многоквартирными домами: приказ Министерства регионального развития Российской Федерации 

от 09.04.2012 № 162. 

12. Информационно-правовой портал «Гарант» [Электронный ресурс]. URL: 

https://www.garant.ru/ – Загл. с экрана. 

13. Справочная правовая система «Консультант Плюс» [Электронный ресурс]. URL: 

http://www.consultant.ru/ –Загл. с экрана. 

14. Управление многоквартирным домом: журнал [Электронный ресурс]. URL: 

https://www.gkh.ru/ – Загл. с экрана. 

 

https://www.gkh.ru/


 

3. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Код и наименование 

профессиональных и общих 

компетенций, формируемых 

в рамках модуля2 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 1.1 Ввести и 

осуществлять прием-

передачу, учет и хранение 

технической и иной 

документацию, связанной с 

управлением 

многоквартирными домами 

используя нормативные, 

правовые, методические и 

инструктивные документы 

 

Ведение и осуществление 

приема-передачи и учета 

хранения технической 

документации 

Демонстрация знаний по 

ведению, законодательных актов 

и других нормативных, 

методических документов, 

регулирующих правоотношения 

в процессе профессиональной 

деятельности. 

Использование современных 

технологии учета и хранения 

технической и иной 

документации 

Экспертное наблюдение и оценка 

деятельности студента в процессе 

освоения образовательной программы 

на практических занятиях, при 

выполнении работ по учебной и 

производственной практике. 

 

 

Экзамен по профессиональной 

дисциплине и профессиональному 

модулю 

 

ПК 1.2 Организовывать 

работу по регистрационному 

учету пользователей и по 

обращениям потребителей 

жилищно-коммунальных 

услуг многоквартирных 

домов. 

Обобщать, обрабатывать и 

обновлять необходимую 

информацию информации по 

каждому собственнику и 

нанимателю помещений в 

многоквартирном доме. 

Обеспечивать эффективное 

взаимодействие с 

собственниками и 

пользователями помещений в 

многоквартирном доме по 

вопросам, касающихся 

потребления жилищно-

коммунальных услуг 

многоквартирных домов 

Экспертное наблюдение и оценка 

деятельности студента в процессе 

освоения образовательной программы 

на практических занятиях, при 

выполнении индивидуальных 

домашних заданий, работ по учебной и 

производственной практике. 

Экзамен по профессиональной 

дисциплине и профессиональному 

модулю 

 

ПК 1.3. Осуществлять 

оперативное 

информирования о 

деятельности организации 

по управлению 

многоквартирными домами 

и обеспечить коммуникаций 

с собственниками 

помещений по вопросам 

управления 

многоквартирными домами. 

Выбирать оптимальные формы 

коммуникаций с собственниками 

и пользователями помещений в 

многоквартирном доме при 

организации и проведении общих 

собраний. 

Пользоваться программными 

продуктами для сбора, 

актуализации и хранения 

информации 

Экспертное наблюдение и оценка 

деятельности студента в процессе 

освоения образовательной программы 

на практических занятиях, при 

выполнении индивидуальных 

домашних заданий, работ по учебной и 

производственной практике. 

Экзамен по профессиональной 

дисциплине и профессиональному 

модулю 

 

ПК 1.4 Организовывать 

работу первичных трудовых 

коллективов по 

обслуживанию 

общедомового имущества. 

 

Использовать наиболее 

оптимальные формы 

коммуникаций при организации 

работы с персоналом 

Анализировать  и организовывать 

деятельность трудовых 

коллективов организации, 

Экспертное наблюдение и оценка 

деятельности студента в процессе 

освоения образовательной программы 

на практических занятиях, при 

выполнении индивидуальных 

домашних заданий, работ по учебной и 

производственной практике. 

                                                           
2 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты. 



 

принимать решения по 

оптимизации деятельности 

структурных подразделений в 

соответствии с их задачами и 

функциями 

Экзамен по профессиональному 

модулю 

ПК 1.5 Организовывать 

проведения расчетов с 

потребителями и 

поставщиками  жилищно-

коммунальных услуг 

Организовывать работу по 

расчетам и формированию 

итоговых документов с 

потребителями и поставщиками 

жилищно-коммунальных 

ресурсов, определенных 

условиями договора управления. 

Рассмотрение жалоб и 

информирование собственников 

и нанимателей помещений по 

вопросам оплаты, качества, 

тарифов и стоимости жилищно-

коммунальных услуг, 

содержания и ремонта общего 

имущества. Проводить  и 

планировать мероприятия по 

снижению задолженности за 

жилищно-коммунальные услуги 

Экспертное наблюдение и оценка 

деятельности студента в процессе 

освоения образовательной программы 

на практических занятиях, при 

выполнении индивидуальных 

домашних заданий, работ по учебной и 

производственной практике. 

Экзамен по профессиональному 

модулю 

 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности применительно 

к различным контекстам 

Выбор и применение методов и 

способов решения 

профессиональных задач в 

области организации управления 

многоквартирными домами. 
Разработка мероприятий по 

связанных с управлением 

многоквартирным домом и 

осуществлять контроль реализации 

принятых на них решений. 

Организовывать работу первичных 

трудовых коллективов по 

обслуживанию общего имущества 

многоквартирного дома 

Оценка эффективности и 

качества выполнения 

профессиональных задач 

Оценка деятельности студента в 

процессе освоения образовательной 

программы на практических занятиях, 

при выполнении работ по учебной и 

производственной практике 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации информации, 

и информационные 

технологии для выполнения 

задач профессиональной 

деятельности 

Эффективный поиск, ввод и 

использование необходимой 

информации и современных 

средств для выполнения 

профессиональных задач. 

Использование нормативной и 

справочной литературы для 

выбора материалов, 

оборудования и др. 

Экспертное наблюдение и оценка 

деятельности студента в процессе 

освоения образовательной программы 

на практических занятиях, при 

выполнении индивидуальных 

домашних заданий, работ по учебной и 

производственной практике 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

Проявление ответственности за 

работу подчиненных. 

Способность к самоанализу и 

коррекции результатов 

собственной работы. Повышение 

личностного и 

квалификационного уровня 

Экспертное наблюдение и оценка 

деятельности студента в процессе 

освоения образовательной программы 

на практических занятиях, при 

выполнении индивидуальных 

домашних заданий, работ по учебной и 

производственной практике 



 

финансовой грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Взаимодействие со студентами и 

преподавателями в ходе 

обучения. 

Организация работы коллектива 

исполнителей 

Планирование и организация 

производственных работ 

Оценка деятельности студента в 

процессе освоения образовательной 

программы на практических занятиях, 

при выполнении работ по учебной и 

производственной практике 

ОК 05 Осуществлять устную 

и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

Демонстрация умения общения 

(устное и письменное) на 

государственном языке, 

совершенствования устной и 

письменной речи, при 

взаимодействии с 

собственниками помещений и 

ресурсоснабжающими 

организациями 

Оценка деятельности студента в 

процессе освоения образовательной 

программы на практических занятиях, 

при выполнении работ по учебной и 

производственной практике 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Демонстрация умения общения 

(письменное) на государственном 

языке, при составлении 

технической и иной 

документации, связанной с 

управлением многоквартирными 

домами 

Оценка деятельности студента в 

процессе освоения образовательной 

программы на практических занятиях, 

при выполнении работ по учебной и 

производственной практике 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ 02 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТЕХНИЧЕСКОЙ ЭКСПЛУАТАЦИИ 

ГРАЖДАНСКИХ ЗДАНИЙ И КОНТРОЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ 
 



 

Настоящая рабочая программа профессионального модуля «ПМ 02 Обеспечение тех-

нической эксплуатации гражданских зданий и контроля предоставления жилищно-

коммунальных услуг»  по специальности среднего профессионального образования разрабо-
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ 02 Обеспечение технической эксплуатации гражданских зданий и контроля предо-

ставления жилищно-коммунальных услуг 

 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить 

основной вид деятельности «обеспечение технической эксплуатации гражданских зданий и 

контроля предоставления жилищно-коммунальных услуг» и соответствующие ему общие 

компетенции и профессиональные компетенции. 

 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к раз-

личным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и ин-

формационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Россий-

ской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение 

на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармониза-

ции межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикорруп-

ционного поведения 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания 

об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физиче-

ской подготовленности 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном язы-

ках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 2    Обеспечение технической эксплуатации гражданских зданий и контроля предоставле-

ния жилищно-коммунальных услуг. 

ПК 2.1. Организовывать работы и услуги по содержанию инженерных систем и конструктив-

ных элементов, входящих в состав общего имущества в многоквартирных домах. 

ПК 2.2. Организовывать техническую эксплуатацию инженерных систем и конструктивных 

элементов зданий жилищно-коммунального хозяйства. 

ПК 2.3.  Осуществлять контроль технического состояния многоквартирного дома и качества 

предоставления коммунальных ресурсов. 

ПК 2.4. Организовывать устранение аварийных ситуаций и проведение мероприятий по без-

опасности жизнедеятельности многоквартирных домов. 

 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть навыками  проведения плановых и внеплановых осмотров общего 

имущества с целью установления возможных причин возникновения 

дефектов и выработки мер по их устранению; 

 подготовки (согласование) технических заданий на выполнение 



 

работ по содержанию и ремонту инженерных систем и 

конструктивных элементов, входящих в состав общего имущества в 

многоквартирных домах;  

 организации технического обслуживания инженерно-

технических систем и конструктивных элементов зданий, проведение 

подготовки зданий к сезонной эксплуатации;  

 разработки и корректировки технической документации по 

эксплуатации инженерно-технических систем и конструктивных 

элементов зданий;  

 повседневного (текущего) контроля за работой внутридомовых 

инженерных систем и оборудования многоквартирных домов и 

качества коммунальных ресурсов, в том числе по сигналам, 

поступающим на панель управления автоматизированных систем 

диспетчерского контроля и управления (АСДКУ);  

 оценки потребления, количества и качества поступающих 

коммунальных ресурсов на основании, данных контрольно-

измерительных приборов (КИП) и устранение в ходе осмотра 

выявленных неисправностей, нарушений, не требующих отключения 

приборов учета и регулирования коммунальных ресурсов, КИП;  

 подготовки сводок об отключениях руководству и 

информирование пользователей многоквартирных домов о 

проводимых мероприятиях по устранению чрезвычайных и 

аварийных ситуаций, планируемых сроках восстановления работы 

инженерных систем и оборудования, качества коммунальных 

ресурсов;  

 взаимодействия с диспетчером и аварийными службами 

коммунальных организаций при исполнении заявки диспетчерской 

службы;  

 выполнения работ по устранению причин аварии и 

предотвращению распространения последствий аварии 

многоквартирных домов;  

 разработки комплекса мероприятий по безопасному и 

безвредному пребыванию людей в помещениях здания в зависимости 

от их площади, планировки, освещенности, инсоляции, 

микроклимата, воздухообмена, уровня шума и вибрации, 

ионизирующих и неионизирующих излучений;  

 разработки комплекса мероприятий, направленных на 

предотвращение криминальных проявлений, террористических актов 

и их последствий;  

 разработки мероприятий по выполнению требований 

доступности здания для маломобильных групп населения. 

уметь  применять инструментальные методы контроля технического 

состояния конструктивных элементов и систем инженерного 

оборудования общего имущества;  

 составлять перечень (план) работ и услуг и определять характер, 

объемы, технологию ремонта, необходимые материалы и 

оборудование для устранения дефектов и неисправностей общего 

имущества в многоквартирном доме; 

 оформлять акты и предписания по результатам осмотров и 

проверок;   

 вести журналы осмотров и составлять дефектные ведомости; 



 

 применять инструментальные методы контроля технического 

 состояния конструктивных элементов и систем инженерного 

оборудования зданий; 

 определять характер, объемы, технологию ремонта, 

необходимые материалы и оборудование для устранения дефектов и 

неисправностей зданий; 

 применять программное обеспечение и современные 

информационные технологии, используемые организацией; 

 определять количество и показатели качества поступающих 

коммунальных ресурсов;  

 документировать исполнение требований актов жилищного 

законодательства Российской Федерации и условий договоров в части 

работы по контролю качества поступающих коммунальных ресурсов; 

  определять отсутствие внешних повреждений и надежность 

механических соединений, целостность электрических соединений 

приборов учета и регулирования коммунальных ресурсов; 

 распознавать все нештатные ситуации, регистрируемые 

приборами учета и КИП;  

 идентифицировать неисправности приборов учета и 

регулирования коммунальных ресурсов, КИП; 

 организовывать работу рабочих специалистов в условиях 

аварийных и восстановительных работ;  

 определять порядок действий в аварийных ситуациях с целью 

локализации и предотвращения ущерба имуществу физических и 

юридических лиц; 

 производить необходимые отключения инженерных систем 

гражданских зданий в рамках локализации и предотвращения 

распространения последствий аварий; 

 принимать профилактические меры для снижения уровня 

опасностей различного вида и их последствий в профессиональной 

деятельности и быту; 

 оценивать уровни доступа персонала и пользователей 

территорию, в здание (сооружение) и конкретные помещения. 

знать  инженерные системы, оборудование и конструктивные 

элементы многоквартирного дома;  

 строительные материалы и технологии ремонта инженерных 

систем, оборудования и конструктивных элементов многоквартирного 

дома; 

 единая система конструкторской документации; 

 дефекты инженерных систем и конструктивных элементов 

многоквартирных домов и технологии их устранения;  

 методы визуального и инструментального обследования общего 

имущества в многоквартирном доме; 

 основные положения правил эксплуатации инженерного 

оборудования и конструктивных элементов зданий;  

 технологии энергосбережения и энергоэффективности для 

пользователей жилых помещений; 

 требования к поверке, содержанию и использованию приборов 

учета; 

 правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда; 



 

 требования жилищного законодательства российской федерации 

по взаимодействию с собственниками и нанимателями 

многоквартирного дома для обеспечения правил пользования общим 

имуществом и жилыми помещениями и безопасности проживания; 

 порядок организации и выполнения работ по техническому 

обследованию жилых зданий;  

 правила эксплуатации инженерного оборудования и 

конструктивных элементов зданий;  

 правила и методы оценки физического и морального износа 

зданий;  

 правила технической эксплуатации энергоустановок 

потребителей;  

 правила эксплуатации систем водоснабжения и канализации;  

 правила эксплуатации систем отопления;  

 правила эксплуатации внутридомового газового оборудования; 

 технологии обработки информации с использованием средств 

вычислительной техники, современных коммуникаций и связи; 

 законодательство Российской Федерации о единстве измерений;  

 правила предоставления коммунальных услуг;  

 требования к качеству коммунальных ресурсов;  

 виды, назначение, устройство, принципы работы приборов учета 

и регулирования потребления энергоресурсов, КИП;  

 технология и техника обслуживания систем учета и 

регулирования потребления энергоресурсов;  

 принципы автоматического регулирования потребления 

энергоресурсов;  

 расчетные значения (минимальные и максимальные) 

потребления коммунальных ресурсов;  

 расчетный температурный график подачи теплоносителя и воды;  

 специализированные программные приложения, в том числе в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", для 

осуществления коммуникаций в организации; 

 нормативные правовые акты, регламентирующие проведение 

диспетчерского и аварийного обслуживания многоквартирных домов;  

 требования охраны труда, пожарной безопасности, 

промышленной санитарии при проведении аварийного обслуживания 

многоквартирных домов;  

 порядок действий при типичных аварийных ситуациях 

многоквартирных домов; 

 допустимые нормы планировки, площади, микроклимата и 

уровни освещенности, инсоляции, воздухообмена, шума, вибрации, 

ионизирующих и неионизирующих излучений;  

 требования по предотвращению криминальных проявлений, 

террористических актов и их последствий. 

 



 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

 

Всего часов – 357 часов, 

в том числе в форме практической подготовки – 247 часов. 

Из них на освоение МДК – 197 часов, 

в том числе самостоятельная работа –18 

практики, в том числе  учебная – 36 часов, 

производственная – 102 часа. 

Промежуточная аттестация – 22 часа. 

 



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Структура профессионального модуля  

Коды профессио-

нальных и общих 

компетенций 
 

Наименования разделов 

профессионального модуля 
Всего, час. 
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Объем профессионального модуля, ак. час. 

Обучение по МДК 
Практики 

Всего 

 
В том числе 

Лабораторных 

и практических 

занятий 

Курсовых 

работ 

(проектов) 

 

Самостоятельная 

работа 
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Учебная 

 

Производственная 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ПК 2.1, ПК 2.2, 

ПК 2.3. 

ОК 01-09 

Раздел 1. Проведение работ 

по эксплуатации, обслужи-

ванию и ремонту общего 

имущества многоквартирно-

го дома 

150 92 132 74 Х 12  18  

ПК 2.4 

ОК 01-09 

Раздел 2. Организация работ 

по обеспечению безопасно-

сти жизнедеятельности мно-

гоквартирного дома 

83 53 65 35 Х 6 18  

 Производственная практика 

(по профилю 

специальности), часов  

102 102    102 

 Промежуточная аттестация 22      

 Всего: 357 247 197 109 Х 18 22 36 102 

 



 

2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ) 

Наименование разделов 

и тем профессионального 

модуля (ПМ), междисци-

плинарных курсов 

(МДК) 

Содержание учебного материала, 

лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа 

обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем, акад. ч / в 

том числе в форме 

практической 

подготовки, акад. 

ч 

1 2 3 

Раздел 1. Проведение работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома 150/ 92 

МДК. 02.01 Содержание, контроль и техническая эксплуатация жилищного фонда 132 / 74 

Тема 1.1. Конструктив-

ные элементы, инженер-

ные системы и оборудо-

вание многоквартирного 

дома 

Содержание  18 

1. Общие понятия о многоквартирных домах, их классификация.  
 

2. Требования, предъявляемые к многоквартирным домам 
 

3. Параметры и конструктивные характеристики многоквартирных домов. Конструктивные 

элементы многоквартирных домов. 
 

4. Инженерные системы и оборудование многоквартирных домов.  

5. Современные фасадные системы.  

6. Единая система конструкторской документации  

7. Техническая документация на многоквартирный дом  

В том числе практических занятий и лабораторных работ 10 

Практическое занятие № 1. Выполнение конструктивной схемы МКД по заданным 

параметрам  
2 

Практическое занятие № 2. Выполнение схемы системы водоснабжения МКД по заданным 

параметрам 
2 

Практическое занятие № 3. Чтение чертежей марки ЭС 2 

 

Практическое занятие № 4. Чтение чертежей марки АР,АC 2 

Практическое занятие № 5. Чтение чертежей марки ОВ 1 

Практическое занятие № 6. Чтение чертежей марки ВК 1 

Тема 1.2. Техническая 

эксплуатация конструк-

тивных элементов мно-

гоквартирного дома 

Содержание  27 

1. Дефекты конструктивных элементов и фасада многоквартирного дома 7 

2. Визуальное и инструментальное обследование конструктивных элементов 

многоквартирного дома 



 

 3. Мероприятия по технической эксплуатации конструктивных элементов многоквартирного 

дома 

4. Физический и моральный износ конструктивных элементов многоквартирного дома 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 20 

Практическое занятие № 7. Выполнение работ по визуальному обследованию технического 

состояния лестничного марша и лестничной клетки многоквартирного дома 
4 

Практическое занятие № 8. Выполнение работ по обследованию технического состояния фа-

сада многоквартирного дома 
4 

Практическая работа № 9. Выполнение работ по обследованию технического состояния стен 

общего имущества многоквартирного дома 
4 

 

Практическое занятие № 10. Выполнение работ по обследованию технического состояния за-

полнения оконных и дверных проемов многоквартирного дома 
4 

Практическое занятие № 11. Разработка элементов технологической карты на ремонт крыши 

многоквартирного дома 
4 

Практическое занятие № 12. Составление акта осмотра конструктивных элементов общего 

имущества в многоквартирном доме 
2 

Практическое занятие № 13 Оценка физического износа и определение категории техническо-

го состояния отдельных конструктивных элементов здания 2 

Тема 1.3. Техническая 

эксплуатация инженер-

ных систем и оборудова-

ния многоквартирного 

дома 

Содержание 45 

1.Основные неисправности системы водоснабжения многоквартирного дома 17 

2.Методика оценки состояния инженерного оборудования систем водоснабжения 

3.Мероприятия по технической эксплуатации инженерного оборудования систем водоснабже-

ния многоквартирного дома 

4.Основные неисправности системы водоотведения и мусороудаления многоквартирного дома 

5.Методика оценки технического состояния и характеристик систем водоотведения и мусоро-

удаления. 

6. Мероприятия по технической эксплуатации систем водоотведения и мусороудаления мно-

гоквартирного дома 

7. Основные неисправности систем отопления многоквартирного дома и способы их обнару-

жения  

8. Методика оценки состояния инженерного оборудования систем отопления 

9. Мероприятия по технической эксплуатации систем отопления многоквартирного дома и 

сроки их проведения. 



 

10.Основные неисправности, возникающие в процессе эксплуатации систем вентиляции мно-

гоквартирного дома. 

11. Методика оценки технического состояния и характеристик систем вентиляции многоквар-

тирного дома 

12. Мероприятия по технической эксплуатации систем вентиляции многоквартирного дома 

 

13. Основные неисправности систем электроснабжения многоквартирного дома и способы их 

обнаружения  

 
14. Методика оценки состояния инженерного оборудования систем электроснабжения 

15. Мероприятия по технической эксплуатации систем электроснабжения многоквартирного 

дома и сроки их проведения. 

16. Физический и моральный износ инженерных систем многоквартирного дома 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 28 

Практическое занятие № 14. Визуальный осмотр и оценка технического состояния трубопро-

вода водоснабжения многоквартирного дома 
4 

Практическое занятие № 15. Обследование технического состояния системы водоотведения 

многоквартирного дома 
4 

Практическое занятие № 16. Обследование технического состояния системы отопления мно-

гоквартирного дома 
4 

Практическое занятие № 17. Обследование технического состояния системы энергоснабжения 

многоквартирного дома 
4 

Практическое занятие № 18. Обследование технического состояния системы горячего водо-

снабжения многоквартирного дома 
4 

Практическое занятие № 19. Составление акта осмотра инженерных систем общего имущества 

в многоквартирном доме 
2 

Практическое занятие № 20. Разработка элементов технологической карты на ремонт системы 

отопления многоквартирного дома 
2 

Практическое занятие № 21. Разработка элементов технологической карты на ремонт систем 

водоснабжения и водоотведения многоквартирного дома 
2 

 
Практическое занятие № 22. Определение и оценка физического износа систем водоснабже-

ния, водоотведения и отопления здания 
2 

Тема 1.4. Организация 

работ по технической 

эксплуатации инженер-

ных систем и конструк-

Содержание 14 

1.Основные задачи технической эксплуатации инженерных систем и конструктивных элемен-

тов многоквартирного дома 

6 

2.Система планово-предупредительных ремонтов 



 

тивных элементов мно-

гоквартирного дома 

3.Планирование текущего ремонта 

4.Подготовка к сезонной эксплуатации инженерных систем и конструктивных элементов мно-

гоквартирного дома 

5.Составление графиков и актов подготовки здания к эксплуатации в зимний и весенне-летний 

периоды 
 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 8 

Практическое занятие № 23. Составление годового графика проведения текущего ремонта 

многоквартирного дома 
4 

Практическое занятие № 24. Составление графиков и актов подготовки здания к эксплуатации 

в зимний и весенне-летний периоды 
4 

Тема 1.5. Контроль тех-

нического состояния 

многоквартирного дома 

и качества предоставле-

ния коммунальных услуг 

Содержание  16 

1.Требования к качеству коммунальных услуг  8 

2.Федеральный закон "Об обеспечении единства измерений" 

3.Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 

многоквартирных домах и жилых домов, 

4.Виды, назначение устройство и принципы работы приборов учета и регулирования потреб-

ления энергоресурсов.  

5.Контрольно-измерительные приборы инженерных систем многоквартирного дома 

6.Техника и технология обслуживания систем учета и регулирования энергоресурсов 

7.Принципы автоматического регулирования потребления энергоресурсов. Технологии 

энергосбережения и энергоэффективности для пользователей жилых помещений;  

8. Контроль качества жилищно-коммунальных услуг. Основные требования к качеству жи-

лищно-коммунальных услуг 

9. Методики оценки качества предоставления жилищно-коммунальных услуг 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 8 

Практическое занятие № 25. Определение показателей приборов учета тепловой энергии 2 

Практическое занятие № 26. Обследование технического состояния узла учета тепловой энер-

гии многоквартирного дома 
2 

Практическое занятие № 27. Определение параметров микроклимата помещения 2 

Практическое занятие № 28. Измерение температуры горячей воды системы централизованно-

го горячего водоснабжения 
2 

Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 1 

Общие понятия о многоквартирных домах 

Правила выполнение схемы системы водоснабжения МКД по заданным параметрам 

12 



 

Правила чтения чертежей 

Износ конструктивных элементов многоквартирного дома 

Методика оценки состояния инженерного оборудования  

Правила оставления акта осмотра инженерных систем 

Виды контроля технического состояния многоквартирного дома 

Учебная практика раздела 1 

Виды работ  

1. Чтение проектной и исполнительной документации на многоквартирный дом 

2. Определение типа здания и основных конструктивных элементов многоквартирного дома. 

3. Выполнение визуального и инструментального обследования общего имущества многоквартирного дома 

4. Составление акта осмотра общего имущества в многоквартирном доме 

5. Оценка физического износа конструктивных элементов и инженерных систем многоквартирного дома 

6. Составление графика текущего ремонта общего имущества многоквартирного дома 

18 

Раздел 2. Организация работ по обеспечению безопасности жизнедеятельности многоквартирного дома  83/ 53 

МДК 02.01 Проведение мероприятий по безопасности жизнедеятельности многоквартирных домов 
65 / 35 

Тема 2.1. Аварийно-

диспетчерское обслужи-

вание многоквартирного 

дома  

Содержание  5 

Осуществление аварийно-диспетчерского обслуживания многоквартирного дома. 

3 Состав, основные функции и обязанности аварийно-диспетчерской службы. 

Основные показатели работы диспетчерской службы и их расчет. 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие № 1. Расчет основных показателей работы диспетчерской службы. 2 

Тема 2.2. Пожарная без-

опасность многоквар-

тирного дома 

Содержание 10 

Требования и правила пожарной безопасности в МКД 4 

Организационные противопожарные мероприятия в МКД 

Автоматические системы пожаротушения и системы оповещения 

Обязанности и порядок действия жильцов при пожаре 

В том числе практических и лабораторных занятий 6 

Практическое занятие № 2. Расчёт первичных средств пожаротушения многоквартирного до-

ма по заданным параметрам 
2 

Практическое занятие № 3. Выполнение структурной схемы охранно-пожарной сигнализации 

этажа многоквартирного дома 
4 

Тема 2.3. Инженерно-

технические средства 

Содержание 36 

1.Общие требования к созданию комплексных систем безопасности объектов 12 



 

охраны многоквартир-

ного дома 

2.Средства и системы охранной и тревожной сигнализации 

3.Средства и системы охранного телевидения 

4.Средства и системы контроля и управления доступом 

5.Домофонные системы 

6.Средства и системы охраны периметра 

В том числе практических и лабораторных занятий 24 

Практическое занятие № 4. Выбор варианта охраны МКД 4 

Практическое занятие № 5. Чтение чертежей функциональных схем систем безопасности МКД 4 

Практическое занятие № 6. Выбор запирающего устройства для подъезда многоквартирного 

дома по заданным параметрам 
4 

Практическое занятие № 7. Выполнение схемы установки камер видеонаблюдения 4 

Практическое занятие № 8. Выполнение схемы установки домофона 4 

Практическое занятие № 9. Выполнение схемы установки автоматического шлагбаума 4 

Тема 2.4. Предотвраще-

ние криминальных про-

явлений, террористиче-

ских актов и их послед-

ствий.  

 

Содержание  8 

1. Требования к антитеррористической защищенности многоквартирных домов 5 

2. Паспорт безопасности многоквартирного дома. 

3. Мероприятия по обеспечению антитеррористической защищенности многоквартирных до-

мов 

4.Порядок информирования об угрозе совершения или о совершении террористического акта 

на территории многоквартирного дома 

5. Организация службы охраны многоквартирного дома 

В том числе практических и лабораторных занятий  3 

Практическое занятие № 10. Заполнение паспорта безопасности многоквартирного дома 3 

Тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 2 

Правила расчета основных показателей работы диспетчерской службы. 

Организационные противопожарные мероприятия в МКД 

Варианты охраны МКД 

Обеспечение антитеррористической защищенности многоквартирных домов 

6 

Учебная практика раздела №2 

Виды работ: 

1. Чтение проектной и исполнительной документации на устройство пожарной сигнализации на многоквартирный дом 

2. Разработка комплекса мероприятий, направленных на предотвращение криминальных проявлений, террористических ак-

тов и их последствий.  

3. Разработка системы контроля и управления доступом для многоквартирного дома  

18 



 

Производственная практика  

Виды работ  

1. Проведение плановых и внеплановых осмотров общего имущества с целью установления возможных причин 

возникновения дефектов и выработки мер по их устранению.  

2. Подготовка технических заданий на выполнение работ по содержанию и ремонту инженерных систем и конструктивных 

элементов, входящих в состав общего имущества в многоквартирных домах. 

3. Разработка и корректировка технической документации по эксплуатации инженерно-технических систем и 

конструктивных элементов зданий. 

4. Расчет объемов выполненных работ по подготовке объекта к эксплуатации в зимний и весенне-летний периоды 

5. Определение показателей приборов учета тепловой энергии, электроэнергии и воды. 

6. Повседневный (текущий) контроль за работой внутридомовых инженерных систем и оборудования многоквартирных 

домов и качества коммунальных ресурсов, в том числе по сигналам, поступающим на панель управления 

автоматизированных систем диспетчерского контроля и управления (АСДКУ).  

7. Оценка потребления, количества и качества поступающих коммунальных ресурсов на основании, данных контрольно-

измерительных приборов (КИП) и устранение в ходе осмотра выявленных неисправностей, нарушений, не требующих 

отключения приборов учета и регулирования коммунальных ресурсов, КИП. 

8. Взаимодействие с диспетчером и аварийными службами коммунальных организаций при исполнении заявки 

диспетчерской службы. 

102 

Промежуточная аттестация  22 

Всего 357 
 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

 

1. Кабинет «Технической эксплуатации гражданских зданий и контроля предостав-

ления жилищно-коммунальных услуг»,  

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: 

 рабочих мест в кабинете по количеству обучающихся; 

 комплекты учебно-методической, справочной, нормативной, технической 

документации; 

 макеты конструктивных элементов, отопительного и сантехнического 

оборудования; 

 наглядные пособия (электронные плакаты). 

Технические средства обучения: 

программно-аппаратный комплекс в составе: 

 персональный или мобильный компьютер с предустановленным программным 

обеспечением и доступом в интернет  

 интерактивное оборудование: интерактивная доска (проектор мультимедийный),  

 копировально-множительная техника: печатное, копировальное, сканирующие 

устройства (отдельные элементы или многофункциональные устройства). 

 

2. Кабинет «Информационных технологий в профессиональной деятельности» 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: 

 рабочих мест в кабинете по количеству обучающихся; 

 комплекты учебно-методической, справочной, нормативной, технической 

документации; 

Технические средства обучения: 

 персональный или мобильный компьютер с предустановленным программным 

обеспечением и доступом в интернет (по количеству обучающихся); 

 интерактивное оборудование: интерактивная доска (проектор мультимедийный),  

 копировально-множительная техника: печатное, копировальное, сканирующие 

устройства (отдельные элементы или многофункциональные устройства). 

 

Мастерская «Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома», 

оснащенная в соответствии с п. 6.1.2.2 Примерной рабочей программы по данной 

специальности. 

 

Оснащенные базы практики, в соответствии с п 6.1.2.3 примерной рабочей 

программы по специальности. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы 

для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных 

ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом 

список может быть дополнен новыми изданиями. 

 



 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Акимов В.Б. Эксплуатация, обслуживание и ремонт общего имущества 

многоквартирного дома: учебник / В.Б. Акимов, Н.С. Тимахова, В.А.Комков; – Москва: 

ИНФРА-М, 2021. – 294 с. – ISBN 978-5-16-015410-7.  

2. Белолипецкий С. А. Основы практической эксплуатации зданий : учебник / С. А. 

Белолипецкий. – Москва : Проспект, 2020. – 158 с. – ISBN 978-5-392-24910-7. 

3. Гассуль В.А. Многоквартирный дом. Стандарты управления и инфраструктура / 

В.А. Гассуль. – Питер, 2018. – 240 с. – ISBN 978-5-4461-0538-0. 

4. Комков, В. А. Энергосбережение в жилищно-коммунальном хозяйстве : учебное 

пособие / В. А. Комков, Н. С. Тимахова. – 2-е изд. – Москва : ИНФРА-М, 2021. – 204 с. – 

(Среднее профессиональное образование). – ISBN 978-5-16-006849-7. 

5. Куприянова Г.В. Поддержание рабочего состояния оборудования систем 

водоснабжения, водоотведения, отопления объектов жилищно-коммунального хозяйства 

(1-е изд.) учебник/ Г.В. Куприянова, В.В. Федоров. – Москва: Академия, 2020. – 256 с. – 

ISBN 978-5-4468-8739-27. 

6. Нестеренко В.М. Поддержание рабочего состояния силовых и слаботочных 

систем зданий и сооружений, освещения и осветительных сетей объектов жилищно-

коммунального хозяйства (1-е изд.) учебник/ В.М. Нестеренко. – Москва: Академия, 2019. 

– 288 с. – ISBN 978-5-4468-7691-12.  

7. Фокин С.И. Технология обслуживания, ремонт и монтаж отдельных узлов 

системы водоснабжения: учебник / С.И. Фокин, О.Н. Шпортько. – Москва : КНОРУС, 

2022. – 226 с. – ISBN 978-5-406-07630-9. 

8. Шитов В.Н. Организация ресурсоснабжения жилищно-коммунального 

хозяйства: учебник / В.Н. Шитов.- Москва : ИНФРА-М, 2020. – 338 с. – ISBN 978-5-16-

012361-5. 

9. Ярочкина Г.В. Монтаж и эксплуатация систем видеонаблюдения и систем 

безопасности: учебник / Г.В. Ярочкина. – Москва :Академия, 2020. – 256 с. – ISBN 978-5-

4468-8967-9 

 

3.2.2. Основные электронные издания 

1. Акимов, В. Б. Эксплуатация, обслуживание и ремонт общего имущества много-

квартирного дома : учебник / В.Б. Акимов, Н.С. Тимахова, В.А. Комков. – Москва : ИН-

ФРА-М, 2022. – 295 с. – (Среднее профессиональное образование). – DOI 

10.12737/1031593. – ISBN 978-5-16-015410-7. – Текст : электронный. – URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1844028 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим досту-

па: по подписке. 

2. Белолипецкий, С. А. Управление многоквартирными домами. Теория и практика 

: монография / С. А. Белолипецкий. – Москва : Проспект, 2019. – 175 с. – ISBN 978-5-392-

29314-8. – Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. – URL: 

https://e.lanbook.com/book/150051 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: для ав-

ториз. пользователей. 

3. Кондратьева М.Н. Управление многоквартирными домами : учебное пособие / 

Кондратьева М.Н., Пинков А.П.. – Ульяновск : Ульяновский государственный техниче-

ский университет, 2018. – 224 c. – ISBN 978-5-9795-1792-6. – Текст : электронный // Элек-

тронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/106127.html (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: 

для авторизир. пользователей. 

4. Коробкин, В.В. Комплексные системы безопасности современного города : 

учебное пособие / В. В. Петров, В. В. Коробкин, А. Б. Сивенко ; под общ. ред. В. В. Пет-

рова ; Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону ; Таганрог : Издательство 

Южного федерального университета, 2017. – 157 с. – ISBN 978-5-9275-2587-4. – Текст : 



 

электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1021634. – Режим доступа: по 

подписке. 

5. Рыжков, И. Б. Основы строительства и эксплуатации зданий и сооружений : 

учебное пособие для спо / И. Б. Рыжков, Р. А. Сакаев. – Санкт-Петербург : Лань, 2020. – 

240 с. – ISBN 978-5-8114-6653-5. – Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. – URL: https://e.lanbook.com/book/151206  (дата обращения: 14.01.2021). – Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

 

3.2.3. Дополнительные источники  
1. Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда, утв. постанов-

лением Государственного комитета Российской Федерации по строительству и жилищно-

коммунальному комплексу от 27.09.2003 года № 170 // Электронный фонд нормативно-

правовых документов. [Электронный ресурс]. – URL: 

https://docs.cntd.ru/document/901877221?marker=6540IN (дата обращения 17.12.2021). 

2. СП 30.13330.2020 Внутренний водопровод и канализация зданий // Электронный 

фонд нормативно-правовых документов. [Электронный ресурс]. – URL: 

https://docs.cntd.ru/document/573741260 (дата обращения 17.12.2021). 

3. СП 60.13330.2020. Отопление, вентиляция и кондиционирование // Электронный 

фонд нормативно-правовых документов. [Электронный ресурс]. – URL: 

https://docs.cntd.ru/document/573697256 (дата обращения 17.12.2021). 

4. СП 10.13130.2020. Системы противопожарной защиты. Внутренний противопо-

жарный водопровод. Нормы и правила проектирования // Электронный фонд нормативно-

правовых документов. [Электронный ресурс]. – URL:  

https://docs.cntd.ru/document/566249684 (дата обращения 17.12.2021). 

5. СП 73.13330.2016. Внутренние санитарно-технические системы зданий // Элек-

тронный фонд нормативно-правовых документов. [Электронный ресурс]. – URL: 

https://docs.cntd.ru/document/456029018 (дата обращения 17.12.2021). 

6. Варфоломеев, Ю. М. Отопление и тепловые сети : учебник / Ю. М. Варфоломеев, 

О. Я. Кокорин. – изд. испр. – Москва : ИНФРA-М, 2020. – 480 с. – (Среднее 

профессиональное образование). – ISBN 978-5-16-005405-6. 

7. Лебедев, В. М. Техническая эксплуатация зданий : учебное пособие / В.М. 

Лебедев. – Москва : ИНФРА-М, 2021. – 360 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. – 

(Высшее образование: Бакалавриат). – DOI 10.12737/textbook_5c17517d93e275.20051119. – 

ISBN 978-5-16-013560-1.  

8. Фокин С.И. Системы отопления, вентиляции и кондиционирования воздуха: 

устрой ство, монтаж и эксплуатация : учебное пособие / С.В. Фокин, О.Н. Шпортько. – 2-е 

изд., стер. – М. : КНОРУС, 2016. – 368 c. – (Среднее профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-406-04784-2. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

Код и наименование 

профессиональных и общих 

компетенций, формируемых в 

рамках модуля1 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 2.1. Организовывать работы и 

услуги по содержанию инженерных 

систем и конструктивных 

элементов, входящих в состав 

общего имущества в 

многоквартирных домах. 

Демонстрация знаний по оценке 

технического состояния конструктивных 

элементов и инженерных систем в МКД. 

Выбор и применение знаний о техноло-

гическом процессе организации работ и 

услуг по содержанию инженерных си-

стем и конструктивных элементов, вхо-

дящих в состав общего имущества в 

многоквартирных домах. 

Умение пользоваться современным диа-

гностическим оборудованием для выяв-

ления дефектов инженерных систем и 

конструктивных элементов общего 

имущества МКД; 

Чтение схем и чертежей многоквартир-

ного дома; 

Использование нормативно-справочной 

литературы и документации; 

Точность и скорость определения неис-

правностей в работе систем и оборудо-

вания. 

Диагностика и исправление основных 

дефектов общего имущества МКД 

Демонстрация грамотного составления и 

оформления паспортов, журналов и де-

фектных ведомостей. 

Демонстрация грамотного заполнения 

актов по оценке состояния систем. 

Демонстрация эффективной работы с 

приборами, оборудованием, инструмен-

тами для диагностики. 

Точность и скорость разработки, плана 

мероприятий по устранению дефектов и 

обеспечения безопасных методов веде-

ния работ. 

Верность составления графиков прове-

дения осмотров и ремонтов. 

Обоснованность выбора демонстрация 

применения методов и способов реше-

ния профессиональных задач. 

Демонстрация навыков выполнения 

профессиональных задач. 

Скорость и точность сбора и обработки 

необходимой информации для эффек-

тивного выполнения профессиональных 

задач, профессионального и личностного 

развития. 

 Экспертная оценка 

результатов 

теоретических 

знаний и 

практических 

умений. 

 Контроль 

своевременности 

сдачи практических 

заданий, отчетов.  

 Экспертное 

наблюдение при 

выполнении 

практических 

заданий. 

Текущий контроль в 

форме: 

 защиты 

практических 

занятий; 

  наблюдением за 

выполнением 

практических работ; 

 фронтального 

устного опроса.  

Сравнительная 

оценка результатов с 

требованиями 

нормативных 

документов и 

инструкций.  

 Зачеты в  процессе 

обучения и практики 

по разделу модуля; 

Экзамен 

квалификационный 

по 

профессиональному 

модулю ПМ02 

                                                           
1 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты. 



 

Демонстрация навыков использования 

информационно-коммуникационных 

технологий в профессиональной дея-

тельности. 

ПК 2.2. Организовывать 

техническую эксплуатацию 

инженерных систем и 

конструктивных элементов зданий 

жилищно-коммунального хозяйства 

Демонстрация способностей разработки 

мероприятий по технической эксплуата-

ции инженерных систем и конструктив-

ных элементов общего имущества МКД. 

Выбор и применение знаний о техноло-

гическом процессе организации работ и 

услуг по технической эксплуатации ин-

женерных систем и конструктивных 

элементов, входящих в состав общего 

имущества в многоквартирных домах. 

Чтение схем и чертежей многоквартир-

ного дома 

Использование нормативно-справочной 

литературы и документации. 

Своевременность организации выполне-

ния ремонтов и испытаний; 

Демонстрация умения определения 

видов ремонтов, их состава. 
Демонстрация навыков определения пе-

риодичности проведения ремонтов 

Демонстрация знания технологии ре-

монта с соблюдением мероприятий по 

охране труда. 

Точная последовательность выполнения 

операционного текущего контроля каче-

ства ремонтных работ. 

Демонстрация умения осуществлять 

контроль ремонтных работ и сроков 

исполнения в соответствии графиком. 

Точный выбор нормативно- справоч-

ной литературы и документации; 

Обоснованность выбора и демонстра-

ция применения методов и способов 

решения профессиональных задач; 

Демонстрация навыков выполнения 

профессиональных задач. 

Скорость и точность сбора и обработ-

ки необходимой информации для эф-

фективного выполнения профессио-

нальных задач, профессионального и 

личностного развития. 

Демонстрация навыков использования 

информационно-коммуникационных 

технологий в профессиональной 

деятельности 



 

ПК 2.3. Осуществлять контроль 

технического состояния много-

квартирного дома и качества 

предоставления коммунальных 

ресурсов 

Демонстрация знаний и умений оценки 

качества предоставления коммуналь-

ных ресурсов. 

Демонстрация знаний и умений по 

осуществлению контроля технического 

состояния многоквартирного дома 

Грамотная демонстрация умения, пра-

вильно оформлять документацию по 

оценке состояния конструктивных 

элементов инженерных систем и обо-

рудования МКД. 

Демонстрация умения применять раз-

личные виды испытаний оборудования 

и трубопроводов после ремонта. 

Обоснованность выбора и демонстра-

ция применения методов и способов 

решения профессиональных задач  

Демонстрация навыков выполнения 

профессиональных задач. 

Скорость и точность сбора и обработ-

ки необходимой информации для эф-

фективного выполнения профессио-

нальных задач, профессионального и 

личностного развития. 

Демонстрация навыков использования 

информационно-коммуникационных 

технологий в профессиональной дея-

тельности 

ПК 2.4. Организовывать устра-

нение аварийных ситуаций и 

проведение мероприятий по без-

опасности жизнедеятельности 

многоквартирных домов 

Демонстрация знаний и умений орга-

низации устранения аварийных ситуа-

ций  

Демонстрация знаний и умений прове-

дения мероприятий по безопасности 

жизнедеятельности многоквартирных 

домов 

ОК 01. Выбирать способы реше-

ния задач профессиональной де-

ятельности применительно к раз-

личным контекстам 

Обоснованность постановки цели, вы-

бора и применения методов и способов 

решения профессиональных задач. 

Оценка и самооценка эффективности и 

качества выполнения профессиональ-

ных задач 

Интерпретация ре-

зультатов наблюдений 

за деятельностью обу-

чающегося в процес-

се освоения образова-

тельной программы. 

Наблюдение и оценка 

на практических за-

нятиях, при выполне-

нии работ на учебной 

практике. 

Экзамен квалифика-

ОК 02. Использовать современ-

ные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и 

информационные технологии для 

выполнения задач профессио-

нальной деятельности 

Использование различных источников, 

включая электронные ресурсы, медиа-

ресурсы, Интернет-ресурсы, периоди-

ческие издания по специальности для 

решения профессиональных задач 



 

ОК 03. Планировать и реализо-

вывать собственное профессио-

нальное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятель-

ность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финан-

совой грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

Демонстрация ответственности за при-

нятые решения. 

Обоснованность самоанализа и кор-

рекция результатов собственной рабо-

ты 

ционный 

 

 

 

 

 

 

ОК 04. Эффективно взаимодей-

ствовать и работать в коллективе 

и команде 

Взаимодействие с обучающимися, 

преподавателями в ходе обучения, с 

руководителями учебной и производ-

ственной практик. 

Обоснованность анализа работы чле-

нов команды (подчиненных) 

ОК 05. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке Россий-

ской Федерации с учетом осо-

бенностей социального и куль-

турного контекста 

Грамотность устной и письменной ре-

чи. 

Ясность формулирования и изложения 

мыслей 

ОК 06. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, де-

монстрировать осознанное пове-

дение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в 

том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелиги-

озных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного 

поведения 

Соблюдение норм поведения во время 

учебных занятий и прохождения учеб-

ной и производственной практик 

ОК 07. Содействовать сохране-

нию окружающей среды, ресур-

сосбережению, применять знания 

об изменении климата, принци-

пы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрез-

вычайных ситуациях 

Эффективность выполнения правил ТБ 

во время учебной и производственной 

практик. 

Знание и использование ресурсосбере-

гающих технологий в области эксплуа-

тации и ремонта общего имущества 

МКД 

ОК 08. Использовать средства 

физической культуры для сохра-

нения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной дея-

тельности и поддержания необ-

ходимого уровня физической 

подготовленности 

Эффективность использования средств 

культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной 

деятельности и поддержание необхо-

димого уровня физической подготов-

ленности 

ОК 09. Пользоваться профессио-

нальной документацией на госу-

дарственном и иностранном язы-

ках 

Эффективность использования в про-

фессиональной деятельности необхо-

димой технической документации, в 

том числе и на английском языке 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМ.03 ОРГАНИЗАЦИЯ МЕРОПРИЯТИЙ ПО СОДЕРЖАНИЮ 

ПОМЕЩЕНИЙ ГРАЖДАНСКИХ ЗДАНИЙ И ТЕРРИТОРИИ» 
 



 

 

Настоящая рабочая программа профессионального модуля «ПМ.03 Организация ме-

роприятий по содержанию помещений гражданских зданий и территории» по специальности 

среднего профессионального образования разработана на основе федерального государ-

ственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специ-

альности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома, утвержденного 

Приказом Минпросвещения России от 12.12.2022 № 1097. 
 

Организация-разработчик: ГПОУ ЯО Рыбинский колледж городской инфраструктуры 

 

 

 



 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМ 03. Организация мероприятий по содержанию помещений  

гражданских зданий и территории» 

 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить 

основной вид деятельности «организация мероприятий по содержанию помещений 

гражданских зданий и территории» и соответствующие ему общие компетенции и 

профессиональные компетенции. 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, 

и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельно-

сти 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное разви-

тие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Рос-

сийской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное пове-

дение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандар-

ты антикоррупционного поведения 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять зна-

ния об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно дей-

ствовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья 

в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 3 Организация мероприятий по содержанию помещений гражданских зданий и тер-

ритории.  

ПК 3.1 Планировать, организовывать и обеспечивать контроль проведения работ, связан-

ных с соблюдением санитарного содержания общего имущества в многоквартир-

ных домах.  

ПК 3.2 Планировать, организовывать и обеспечивать контроль проведения работ по бла-

гоустройству прилегающих территорий многоквартирных домов. 

 



 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

 

Владеть навыками  планирования работ по обеспечению надлежащего 

санитарного состояния зданий общественного назначения;  

 организации и проверки работы по санитарному содержанию 

и уборке помещений и территории, входящей в состав общего 

имущества собственников помещения многоквартирного дома; 

 проведения осмотра состояния элементов территории 

многоквартирного дома и планирования ремонтных работ по 

благоустройству и озеленению территории, в том числе в рамках 

подготовки территории к сезонной эксплуатации;  

 подготовки предложений по строительству новых объектов 

благоустройства и озеленения; 

уметь  формировать перечень работ, включая их объемы и 

периодичность, по летней и зимней уборке территорий, входящих в 

состав общего имущества собственников помещений 

многоквартирного дома; 

 определять технологию санитарного содержания, уборки 

помещений и территории, входящих в состав общего имущества 

собственников помещений многоквартирного дома; 

 составлять графики, планы механизированной и ручной 

уборки территории в различное время года; 

 планировать и контролировать работу рабочего персонала по 

санитарному содержанию и уборке помещений и территории, 

входящих в состав общего имущества собственников помещений 

многоквартирного дома; 

 координировать вывоз ТКО и прогнозировать наполнение 

бункеров-накопителей для и контейнеров для ТКО на плановый 

период; 

 разрабатывать предложения по оптимизации работ по 

обеспечению надлежащего санитарного состояния общего 

имущества собственников помещений многоквартирного дома; 

 определять мероприятия по содержанию и ремонту элементов 

благоустройства и озеленения на основании проверок (осмотров);  

 организовывать работы по ремонту элементов 

благоустройства и озеленения и контролировать выполнение 

мероприятий в рамках технологических процессов; 

 определять необходимость проведения перепланировки, 

прилегающих (дворовых) территорий; 

знать  нормы и правила технической эксплуатации жилищного 

фонда в части требований к организации и осуществлению 

санитарного содержания и уборки помещений и территории, 

входящих в состав общего имущества собственников помещений 

многоквартирного дома;  

 современные технологии и материалы для проведения работ 

по санитарному содержанию и уборке помещений и территории, 

очистке кровель от наледи и снега;  

 требования к качеству работ по дератизации, дезинсекции и 

дезинфекции помещений гражданских зданий;  

 технологии сбора и нормы накопления ТКО;  

 нормативная периодичность осуществления мероприятий по 



 

санитарному содержанию и уборке помещений и территорий, 

входящих в состав общего имущества собственников помещений 

многоквартирного дома; 

 нормативные правовые акты, регламентирующие проведение 

работ по благоустройству, контроль технического состояния 

элементов благоустройства и озеленения;  

 требования безопасности и санитарных норм к состоянию 

детских, спортивных, специализированных площадок;  

 правила и нормы содержания объектов озеленения. 

 

 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

 

Всего часов – 317, 

в том числе в форме практической подготовки – 245 часов. 

 

Из них на освоение МДК – 165 часов 

в том числе самостоятельная работа   18 

практики, в том числе учебная – 36 часов, 

   производственная – 102 часа. 

Промежуточная аттестация – 14 часов. 

 



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Структура профессионального модуля  

Коды 

профессиональных 

и общих 

компетенций 

Наименования разделов 

профессионального модуля 
Всего, час. 
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Объем профессионального модуля, ак. час. 

Обучение по МДК 
Практики 

Всего В том числе 

Лабораторных 

и практических 

занятий 

Курсовых 

работ 

(проектов) 

Самостоятельная 

работа
1
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Учебная 
Производст

венная 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ПК 3.1 

ОК 01-09 

Раздел 1. Организация работ, 

связанных с соблюдением 

санитарного содержания об-

щего имущества   

108 75 90 57 Х 10  18 Х 

ПК 3.2 

ОК 01-09 

Раздел 2. Организация работ 

по благоустройству прилега-

ющих территорий 

93 68 75 50 Х 8 18 Х 

ПК 3.1, ПК 3.2 

ОК 01-09 

Производственная практика 

(по профилю специальности), 

часов 

102 102    102 

 Промежуточная аттестация 14 Х     

 Всего: 317 245 165 107 Х 18 14 36 102 

 

                                                           
 



 

2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ) 

Наименование разделов 

и тем профессионального 

модуля (ПМ), междисци-

плинарных курсов 

(МДК) 

Содержание учебного материала, 

лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа 

обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем, акад. ч 

/ в том числе в 

форме прак-

тической под-

готовки, акад. 

ч 

1 2 3 

Раздел 1. Организация работ, связанных с соблюдением санитарного содержания общего имущества   108 / 75 

МДК. 03.01 Организация работ, связанных с соблюдением санитарного содержания общего имущества   90 / 57 

Тема 1.1. Виды работ по 

содержанию общего 

имущества многоквар-

тирного дома 

Содержание  24 

1.Общая характеристика санитарного содержания и очистки 7 

2.Нормативно – правовые документы, регламентирующие проведение работ по санитарному содер-

жанию профессиональной уборке общего имущества многоквартирного дома 

3. Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию общего имущества многоквартирного 

дома 

4. Классификация услуг профессиональной уборки общего имущества многоквартирного дома 

5. Перечень услуг по уборке и уходу за общим имуществом многоквартирного дома 

6. Нормативная периодичность осуществления мероприятий по санитарному содержанию и уборке 

общего имущества собственников помещений многоквартирного дома. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 17 

Практическое занятие № 1. Анализ нормативно-правовых документов по видам работ 4 

Практическое занятие № 2. Составление графика работ по уборке лестничных клеток 4 

Практическое занятие № 3. Составление графика работ по уборке придомовой территории в холод-

ный период года 
3 

Практическое занятие № 4. Составление графика работ по уборке придомовой территории в теплый 

период года 
2 

Практическое занятие № 5. Составление перечня видов, объемов и периодичности работ уборке и 

уходу за общим имуществом многоквартирного дома по заданным параметрам  
4 

Тема 1.2. Современные 

технологии, оборудова-

ние и материалы для 

проведения работ по са-

Содержание 43 

1. Ручная уборка общего имущества МКД. Способы, последовательность, материалы, оборудова-

ние, инвентарь, нормы обслуживания. 11 
2. Механизированная уборка общего имущества. Коммунальная техника для уборки общего имуще-



 

нитарному содержанию и 

уборке помещений и 

территории, очистке 

кровель от наледи и сне-

га.  

ства МКД, нормы обслуживания. 

3. Требования к сбору, хранению и вывозу ТКО.  Нормы накопления ТКО 

4. Дератизация, дезинсекция и дезинфекция общего имущества МКД. 

5. Требования безопасности и охраны окружающей среды при выполнении работ по санитарному 

содержанию и профессиональной уборке общего имущества МКД 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 32 

Практическое занятие № 6. Составление технологической карты на уборку мест общего пользова-

ния МКД. 
4 

Практическое занятие № 7. Составление технологической карты на ручную уборку придомовой 

территории в зимний период 
4 

Практическое занятие № 8. Составление технологической карты на механизированную уборку при-

домовой территории в зимний период  
4 

Практическое занятие № 9. Составление технологической карты на очистку кровли от снега и нале-

ди 
6 

Практическое занятие № 10. Составление технологической карты выполнения работ по уборке при-

домовой территории в теплый период 
6 

Практическое занятие № 11. Определение необходимого количества контейнеров для сбора твер-

дых коммунальных отходов 
4 

Практическое занятие № 12. Составление плана санитарно-противоэпидемических (профилактиче-

ских) мероприятий при эксплуатации контейнерных площадок 
4 

Тема 1.3. Контроль каче-

ства уборки общего 

имущества МКД 

 

Содержание 13 

1.Требования к качеству профессиональной уборки общего имущества МКД 
5 

 
2.Правила приемки профессиональной уборки общего имущества МКД 

3.Методика контроля качества профессиональной уборки общего имущества МКД 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 8 

Практическое занятие № 13. Регистрация результатов контроля качества уборки общего имущества 

МКД 
4 

Практическое занятие № 14. Оценка качества уборки общего имущества МКД 4 

Тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 1 

Нормативно – правовые документы, регламентирующие проведение работ по санитарному содержанию профессиональной 

уборке общего имущества многоквартирного дома 

Правила составления графика работ по уборке придомовой территории 

Выполнение контроля и оценки качества уборки имущества МКД. 

10 



 

Составление технологических карт на уборку 

Учебная практика раздела 1 

Виды работ  

1.  Составление перечня видов, объемов и периодичности работ уборке и уходу за придомовой территорией многоквартирного 

дома по заданным параметрам; 

2. Составление технологических карт на уборку и содержание общего имущества МКД 

3. Заполнение паспорта покрытий пола лестничной клетки; 

4. Выполнение контроля и оценки качества уборки имущества МКД. 

18 

Раздел 2 Организация работ по благоустройству прилегающих территорий 93 / 68 

МДК 03.02 Организация работ по благоустройству прилегающих территорий 75 / 50 

Тема 2.1 Благоустрой-

ство прилегающей тер-

ритории МКД 

Содержание  32 

1. Нормативно – правовые документы, регламентирующие проведение работ по благоустройству 

придомовой территории многоквартирного дома 

8 

2. Планировочная структура придомовой территории многоквартирного дома 

3. Дворовые площадки: типы, размещение, размеры, оборудование, покрытие, требования безопас-

ности и санитарных норм к их состоянию. 

4. Содержание и текущий ремонт дворовых площадок. 

5. Пешеходные коммуникации и транспортные проезды. Виды дорожных покрытий, содержание и 

эксплуатация. 

6. Освещение и осветительное оборудование придомовой территории. Нормы освещенности. 

7. Контроль технического состояния элементов благоустройства 

В том числе практических и лабораторных занятий 24 

Практическое занятие № 1. Составление таблицы «Дефекты дорожных покрытий, причины и спо-

собы устранения». 
3 

Практическое занятие № 2. Выполнение плана площадки для установки мусоросборников 3 

Практическое занятие № 3. Составление технологической карты на текущий ремонт дворовой пло-

щадки. 
4 

Практическое занятие № 4. Составление графика осмотров элементов благоустройства придомовой 

территории. 
3 

Практическое занятие № 5. Выбор количества и типов светильников для придомовой территории   3 

Практическое занятие № 6. Выполнение схемы размещения   светильников на придомовой террито-

рии   
4 



 

Практическое занятие № 7. Заполнение акта осмотра элементов благоустройства придомовой тер-

ритории МКД 4 

Тема 2.2 Озеленение 

прилегающей террито-

рии МКД 

 

Содержание  35 

1. Роль зеленых насаждений на придомовой территории.  9 

3. Основные типы насаждений. 

2. Классификация, устройство и содержание газонов.  

3. Классификация, устройство и содержание цветников. 

4. Вертикальное озеленение 

5. Деревья и кустарники: выбор, размещение, содержание.  

6. Обследование качественного состояния зеленых насаждений 

В том числе практических и лабораторных занятий  26 

Практическое занятие № 8. Составление технологической карты по уходу за газоном. 4 

Практическое занятие № 9. Обследование качественного состояния зеленых насаждений. 4 

 

Практическое занятие № 10. Оформление протокола обследования зеленых насаждений 4 

Практическое занятие № 11. Составление графика выполнения работ по содержанию деревьев и ку-

старников на придомовой территории  
4 

Практическое занятие № 12. Составление графика выполнения работ по содержанию газонов и 

цветников на придомовой территории 
4 

Практическое занятие № 13. Разработка проекта благоустройства придомовой территории 6 

Тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 2 

Планирование работ по обеспечению надлежащего санитарного состояния зданий общественного назначения; 

Планирование ремонтных работ по благоустройству и озеленению территории, в том числе в рамках подготовки территории к 

сезонной эксплуатации;  

Дефекты дорожных покрытий, причины и способы устранения 

Акт осмотра элементов благоустройства придомовой территории МКД 

Роль и видызеленых насаждений на придомовой территории 

8 

Учебная практика раздела 2 

Виды работ  

1. Обследование качественного состояния зеленых насаждений; 

2. Составление технологической карты на содержание цветников из цветов-однолетников и двулетников; 

3. Разработка проекта озеленения прилегающей территории МКД. 

18 

Производственная практика (если предусмотрена итоговая (концентрированная) практика) 

Виды работ  

1.  Планирование работ по обеспечению надлежащего санитарного состояния зданий общественного назначения; 

102 



 

2. Организация и проверка работы по санитарному содержанию и уборке помещений и территории, входящей в состав общего 

имущества собственников помещения многоквартирного дома; 

3. Проведение осмотра состояния элементов территории многоквартирного дома и планирование ремонтных работ по 

благоустройству и озеленению территории, в том числе в рамках подготовки территории к сезонной эксплуатации;  

4. Подготовка предложений по строительству новых объектов благоустройства и озеленения. 

Промежуточная аттестация по профессиональному модулю 14 

Всего 317 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть преду-

смотрены следующие специальные помещения: 

1. Кабинет «Организации мероприятий по содержанию помещений гражданских зданий 

и территории», оснащенный оборудованием: рабочих мест в кабинете по количеству обучаю-

щихся; комплекты учебно-методической, справочной, нормативной, технической документа-

ции; наглядные пособия (электронные плакаты), техническими средствами: программно-

аппаратный комплекс в составе (персональный или мобильный компьютер с предустановлен-

ным программным обеспечением и доступом в интернет), интерактивное оборудование: ин-

терактивная доска (проектор мультимедийный), копировально-множительная техника: печат-

ное, копировальное, сканирующие устройства (отдельные элементы или многофункциональ-

ные устройства). 

2. Кабинет «Информационных технологий в профессиональной деятельности», осна-

щенный оборудованием: рабочих мест в кабинете по количеству обучающихся; комплекты 

учебно-методической, справочной, нормативной, технической документации; техническими 

средствами: персональный или мобильный компьютер с предустановленным программным 

обеспечением и доступом в интернет (по количеству обучающихся); интерактивное оборудо-

вание: интерактивная доска (проектор мультимедийный), копировально-множительная техни-

ка: печатное, копировальное, сканирующие устройства (отдельные элементы или многофунк-

циональные устройства). 

Мастерская «Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома», оснащенная в 

соответствии с п. 6.1.2.2 Примерной рабочей программы по данной специальности. 

Оснащенные базы практики, в соответствии с п 6.1.2.3 примерной рабочей программы 

по специальности. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может 

быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Белолипецкий, С. А. Основы практической эксплуатации зданий: учебник / С. А. 

Белолипецкий. – Москва: Проспект, 2017. – 158 с. – ISBN 978-5-392-24910-7. 

2. Кокорин, О. Я. Системы и оборудование для создания микроклимата помещений: 

учебник / О.Я. Кокорин. – 2-е изд., испр. – Москва: ИНФРА-М, 2019. – 218 с. – (Среднее 

профессиональное образование). – ISBN 978-5-16-006509-0. 

3. Корягина, Н. В.  Благоустройство и озеленение населенных мест: учебное пособие 

для среднего профессионального образования / Н. В. Корягина, А. Н. Поршакова. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2020. – 164 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

13892-4.  

4. Курицына Т. А. Озеленение и благоустройство различных территорий: учебник / Т. 

А. Курицына, Е. Л. Ермолович, Е. Ю. Авксентьева. – 2-е изд., стер. – Москва: Академия, 2017. 

– 232, [1] с.: ил., цв. ил., табл.; 22 см. – (Профессиональное образование. Профессиональный 

модуль).; ISBN 978-5-4468-3951-3 

5. Шитов, В. Н. Технологии уборки дома и квартиры: учебное пособие / В. Н. Шитов. – 

Москва: ИНФРА-М, 2020. – 238 с. – (Среднее профессиональное образование). – ISBN 978-5-

16-015294-3. 

 



 

3.2.2 Основные электронные издания 

1. Кокорин, О. Я. Системы и оборудование для создания микроклимата помещений : 

учебник / О.Я. Кокорин. – 2-е изд., испр. – Москва : ИНФРА-М, 2022. – 219 с. – (Высшее 

образование: Бакалавриат). – ISBN 978-5-16-017234-7. – Текст : электронный. – URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1832391 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: по 

подписке. 

2. Корягина, Н. В.  Благоустройство и озеленение населенных мест : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / Н. В. Корягина, А. Н. Поршакова. – Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. – 164 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

13892-4. – Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/467202 (дата обращения: 17.12.2021). 

3. Шитов, В. Н. Технологии уборки дома и квартиры : учебное пособие / В.Н. Шитов. – 

Москва : ИНФРА-М, 2022. – 238 с. – (Среднее профессиональное образование). – DOI 

10.12737/1023167. – ISBN 978-5-16-015294-3. – Текст : электронный. – URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1832655 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: по 

подписке. 

 

3.2.3 Дополнительные источники  
1. Благоустройство в реновации. Подходы и проблемы / Т. Н. Гук,  Ю. В. Фролова, Е. 

В. Семенкова и др. – Москва: А-Принт, 2018. – 268 с.  

2. Сокольская, О. Б. Ландшафтная архитектура: озеленение и благоустройство терри-

торий индивидуальной застройки. – Санкт-Петербург: Лань, 2021. – 335 с. – ISBN: 978-5-8114-

5694-9.  

3. Смирнов, Е.В. Пешеходные дорожные сети: типичные ошибки проектирования и 

методы их решения: [Учебно-методическое пособие] / Е.В. Смирнов, М.А. Гуревич, С.А. Ку-

динов. Рецензент: Репкин А.И., доц., канд. экон. наук, доц. Института дизайна и урбанистики 

Университета ИТМО. – Санкт-Петербург: Университет ИТМО, 2019. – 58 с.  

4. Теодоронский, В. С. Строительство и содержание объектов ландшафтной архитекту-

ры : учебник для академического бакалавриата / В. С. Теодоронский, Е. Д. Сабо, В. А. Фроло-

ва ; под редакцией В. С. Теодоронского. – 4-е изд., испр. и доп. – Москва: Юрайт, 2019. – 397 

с. – (Университеты России). – ISBN 978-5-534-07340-9. 

5. КонсультантПлюс: [справ.-правовая система]: офиц. сайт компании «Консультант-

Плюс». – URL: http://www.consultant.ru (дата обращения: 02.08.2021). – Режим доступа: сво-

бод. 

6. Гарант. Информационно-правовое обеспечение: информ.-правовой портал / ООО 

НПП «Гарант сервис». – URL: http://www.garant.ru/ (дата обращения: 19.08.2021). 

7. Издательство «Лань»: электрон.-библиотеч. система. – Санкт-Петербург, 2010–. – 

URL: http://e.lanbook.com (дата обращения: 28.08.2021). – Режим доступа: по подписке. 

8. Znanium.com: электрон.-библиотеч. система / ООО «Знаниум». – [Москва], 2011–. – 

URL: https://new.znanium.com/ (дата обращения: 28.08.2021). – Режим доступа: по подписке. 

9. Об определении нормативов накопления твердых коммунальных отходов: постанов-

ление Правительства Российской Федерации от 04.042016 № 269 [с изменениями на 

15.09.2018] // Официальный интернет-портал правовой информации. – URL: 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201604060008?index=1&rangeSize=1 (дата 

обращения: 28.08.2021). 

10. Об утверждении санитарных правил и норм СанПиН 2.1.3684-21 «Санитарно-

эпидемиологические требования к содержанию территорий городских и сельских поселений, к 

водным объектам, питьевой воде и питьевому водоснабжению, атмосферному воздуху, поч-

вам, жилым помещениям, эксплуатации производственных, общественных помещений, орга-

низации и проведению санитарно- противоэпидемических (профилактических) мероприятий»: 

Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 

28.01.2021 № 3 // Официальный интернет-портал правовой информации. – URL: 



 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202102050027?index=1&rangeSize=1 (дата 

обращения: 28.08.2021). 

11. Город. Благоустройство территорий: деловой профессиональный журнал. – URL: 

https://gor-hoz.ru/index.php/izdaniya/586-zhurnal-gorod-blagoustrojstvo-territorij (дата обращения: 

28.08.2021). 

12. Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда. Утв. пост. 

Госстроя России от 27.09.2003 № 170. – Санкт-Петербург: ТД ЦОТ, 2020. – 176 с. 

13. Правила пользования жилыми помещениями. Правила содержания общего 

имущества в многоквартирном доме. – Новосибирск: Норматика, 2018. – 32 с. – ISBN 978-5-

4374-1118-6. 

14. Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям 

помещений. Постановление Правительства РФ «О предоставлении коммунальных услуг 

собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов». – 

Москва: Проспект, 2020. – ISBN: 978-5-392-31591-8. 

15. СП 82.13330.2016. Свод правил. Благоустройство территорий (Актуализированная 

редакция СНиП III-10-75). Утвержден Приказом Минстроя России от 16.12.2016 № 972/пр в 

редакции Изм. № 1, утв. Приказом Минстроя России от 20.09.2019 № 560/пр. // Электронный 

фонд правовых и нормативно-технических документов. – URL: 

https://docs.cntd.ru/document/456054208 (дата обращения 17.12.2021). 

16. ГОСТ Р 51870-2014. Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. 

Общие технические условия // Электронный фонд правовых и нормативно-технических 

документов. – URL: https://docs.cntd.ru/document/1200114768 (дата обращения 17.12.2021). 

17. Рекомендации по нормированию труда работников, занятых содержанием и 

ремонтом жилищного фонда. МДК 2-02.01 // Электронный фонд правовых и нормативно-

технических документов. – URL: https://docs.cntd.ru/document/1200032091 (дата обращения 

17.12.2021). 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202102050027?index=1&rangeSize=1
https://gor-hoz.ru/index.php/izdaniya/586-zhurnal-gorod-blagoustrojstvo-territorij
https://docs.cntd.ru/document/456054208


 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

Код и наименование 

профессиональных и общих 

компетенций, формируемых в 

рамках модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 3.1. Организовывать 

проведение работ, связанных с 

соблюдением санитарного 

содержания общего 

имущества в 

многоквартирных домах 

Точность и правильность 

планирования работ по 

обеспечению надлежащего 

санитарного состояния 

общего имущества 

многоквартирного дома; 

 Результативность 

информационного поиска в 

нормативно – правовых 

документах, 

регламентирующих 

проведение работ по 

санитарному содержанию и 

профессиональной уборке 

общего имущества 

многоквартирного дома; 

Корректность составления 

технологических карт на 

уборку общего имущества 

многоквартирного дома 

 Экспертная оценка 

результатов 

теоретических знаний и 

практических умений; 

 Контроль 

своевременности сдачи 

практических заданий, 

отчетов;  

 Экспертное 

наблюдение при 

выполнении 

практических заданий; 

 Текущий контроль в 

форме: 

-защиты практических 

занятий; 

 -наблюдением за 

выполнением 

практических работ; 

-фронтального устного 

опроса;  

 Сравнительная оценка 

результатов с 

требованиями 

нормативных 

документов и 

инструкций;  

 Зачеты в процессе 

обучения и практики по 

разделу модуля; 

 Экзамен 

квалификационный по 

профессиональному 

модулю ПМ03 

ПК 3.2 Планировать, органи-

зовывать работы по благо-

устройству прилегающих тер-

риторий многоквартирных 

домов 

Точность и правильность 

планирования работ по 

обеспечению благоустройства 

и озеленения прилегающих 

территорий многоквартирных 

домов; 

Результативность 

информационного поиска в 

нормативно – правовых 

документах, 

регламентирующих 

благоустройство и озеленение 

прилегающих территорий 

многоквартирных домов;  

Корректность составления 

технологических карт на 

работы по уходу за 

элементами благоустройства и 

озеленения дома 



 

ОК 01. Выбирать способы ре-

шения задач профессиональ-

ной деятельности примени-

тельно к различным контек-

стам 

Обоснованность постановки 

цели, выбора и применения 

методов и способов решения 

профессиональных задач. 

Оценка и самооценка 

эффективности и качества 

выполнения 

профессиональных задач 

Интерпретация резуль-

татов наблюдений за де-

ятельностью обучающе-

гося в процессе освоения 

образовательной про-

граммы. 

Наблюдение и оценка на 

практических занятиях, 

при выполнении работ 

на учебной практике. 

Экзамен квалификаци-

онный 

ОК 02. Использовать совре-

менные средства поиска, ана-

лиза и интерпретации инфор-

мации, и информационные 

технологии для выполнения 

задач профессиональной дея-

тельности 

Использование различных ис-

точников, включая электрон-

ные ресурсы, медиаресурсы, 

Интернет-ресурсы, периоди-

ческие издания по специаль-

ности для решения професси-

ональных задач 

ОК 03. Планировать и реали-

зовывать собственное профес-

сиональное и личностное раз-

витие, предпринимательскую 

деятельность в профессио-

нальной сфере, использовать 

знания по финансовой гра-

мотности в различных жиз-

ненных ситуациях 

Демонстрация ответственно-

сти за принятые решения. 

Обоснованность самоанализа 

и коррекция результатов 

собственной работы 

ОК 04. Эффективно взаимо-

действовать и работать в кол-

лективе и команде 

Взаимодействие с обучающи-

мися, преподавателями в ходе 

обучения, с руководителями 

учебной и производственной 

практик. 

Обоснованность анализа 

работы членов команды 

(подчиненных) 

ОК 05. Осуществлять устную 

и письменную коммуникацию 

на государственном языке 

Российской Федерации с уче-

том особенностей социально-

го и культурного контекста 

Грамотность устной и пись-

менной речи. 

Ясность формулирования и 

изложения мыслей 

ОК 06. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, де-

монстрировать осознанное 

поведение на основе традици-

онных общечеловеческих 

ценностей, в том числе с уче-

том гармонизации межнацио-

нальных и межрелигиозных 

отношений, применять стан-

дарты антикоррупционного 

поведения 

Соблюдение норм поведения 

во время учебных занятий и 

прохождения учебной и 

производственной практик  

ОК 07. Содействовать сохра-

нению окружающей среды, 

Эффективность выполнения 

правил ТБ во время учебной и 



 

 

ресурсосбережению, приме-

нять знания об изменении 

климата, принципы бережли-

вого производства, эффектив-

но действовать в чрезвычай-

ных ситуациях 

производственной практик. 

Знание и использование ре-

сурсосберегающих техноло-

гий в области эксплуатации и 

ремонта общего имущества 

МКД 

ОК 08. Использовать средства 

физической культуры для со-

хранения и укрепления здоро-

вья в процессе профессио-

нальной деятельности и под-

держания необходимого уров-

ня физической подготовлен-

ности; 

Эффективность 

использования средств 

культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе профессиональной 

деятельности и поддержание 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности. 

 

ОК 09. Пользоваться профес-

сиональной документацией на 

государственном и иностран-

ном языках 

Эффективность 

использования в 

профессиональной 

деятельности необходимой 

технической документации, в 

том числе и на английском 

языке 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 ПМ 04. «Организация диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-

коммунального хозяйства  

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа профессионального модуля является частью основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 08.02.14 

Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома  

1.2. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля   ПМ 04. «Организация 

диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства» 

студент должен освоить основной вид деятельности   «Обеспечение технической эксплуатации 

гражданских зданий и контроля предоставления жилищно-коммунальных услуг», а также  

«Организация диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального 

хозяйства» и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции: 

 

Общие компетенции 

Код 

компет

енции 

Формулировка компетенции Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять 

её составные части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи 

и/или проблемы;  

составлять план действия; определять 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовывать составленный план; оценивать 

результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

  Знания: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные источники информации 

и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной 

и смежных областях; методы работы в 

профессиональной и смежных сферах; структуру 

плана для решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 02 Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и 

информационные технологии для 

выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Умения: определять задачи для поиска 

информации; определять необходимые источники 

информации; планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую значимость 



 

результатов поиска; оформлять результаты поиска, 

применять средства информационных технологий 

для решения профессиональных задач; 

использовать современное программное 

обеспечение; использовать различные цифровые 

средства для решения профессиональных задач.  

Знания: номенклатура информационных 

источников, применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы структурирования 

информации; формат оформления результатов 

поиска информации, современные средства и 

устройства информатизации; порядок их 

применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в том числе с 

использованием цифровых средств. 

ОК 03 Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях 

Умения: определять актуальность нормативно-

правовой документации в профессиональной 

деятельности; применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования; выявлять достоинства 

и недостатки коммерческой идеи; презентовать 

идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования; определять 

инвестиционную привлекательность коммерческих 

идей в рамках профессиональной деятельности; 

презентовать бизнес-идею; определять источники 

финансирования 

Знания: содержание актуальной нормативно-

правовой документации; современная научная и 

профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и 

самообразования; основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации; кредитные банковские 

продукты 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать 

и работать в коллективе и 

команде 

Умения: организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности; основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с учетом 

Умения: грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 



 

 

  

особенностей социального и 

культурного контекста 

Знания: особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления документов и 

построения устных сообщений 

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных 

общечеловеческих ценностей, в 

том числе с учетом 

гармонизации межнациональных 

и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Умения: описывать значимость своей 

специальности;  

применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

Знания: сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной деятельности по 

специальности; стандарты антикоррупционного 

поведения и последствия его нарушения 

ОК 07 Содействовать сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: соблюдать нормы экологической 

безопасности; определять направления 

ресурсосбережения в рамках профессиональной 

деятельности по специальности осуществлять 

работу с соблюдением принципов бережливого 

производства; организовывать профессиональную 

деятельность с учетом знаний об изменении 

климатических условий региона. 

Знания: правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности; 

основные ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности; пути 

обеспечения ресурсосбережения; принципы 

бережливого производства; основные направления 

изменения климатических условий региона. 

ОК 09 Пользоваться профессиональной 

документацией на 

государственном и иностранном 

языках 

Умения: понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты 

на базовые профессиональные темы; участвовать в 

диалогах на знакомые общие и профессиональные 

темы; строить простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснять свои действия (текущие 

и планируемые); писать простые связные 

сообщения на знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

Знания: правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

основные общеупотребительные глаголы (бытовая 

и профессиональная лексика); лексический 

минимум, относящийся к описанию предметов, 

средств и процессов профессиональной 

деятельности; особенности произношения; правила 

чтения текстов профессиональной направленности 



 

Профессиональные компетненции 

 

ПК 2.1. 

Организовывать 

работы и услуги по 

содержанию 

инженерных систем и 

конструктивных 

элементов, входящих в 

состав общего 

имущества в 

многоквартирных 

домах 

Навыки:  
Проведения плановых и внеплановых осмотров общего имущества с 

целью установления возможных причин возникновения дефектов и 

выработки мер по их устранению. 

Подготовки (согласования) технических заданий на выполнение 

работ по содержанию и ремонту инженерных систем и 

конструктивных элементов, входящих в состав общего имущества в 

многоквартирных домах 

Умения:  
Применять инструментальные методы контроля технического 

состояния конструктивных элементов и систем инженерного 

оборудования общего имущества. 

Составлять перечень (план) работ и услуг и определять характер, 

объемы, технологию ремонта, необходимые материалы и 

оборудование для устранения дефектов и неисправностей общего 

имущества в многоквартирном доме. 

Оформлять акты и предписания по результатам осмотров и 

проверок. 

Вести журналы осмотров и составлять дефектные ведомости 

Знания:  
Инженерных систем, оборудования и конструктивных элементов 

многоквартирного дома. 

Строительных материалов и технологий ремонта инженерных 

систем, оборудования и конструктивных элементов 

многоквартирного дома. 

Единой системы конструкторской документации. 

Дефектов инженерных систем и конструктивных элементов 

многоквартирных домов и технологий их устранения.  

Методов визуального и инструментального обследования общего 

имущества в многоквартирном доме. 

Основных положений правил эксплуатации инженерного 

оборудования и конструктивных элементов зданий.  

Технологий энергосбережения и энергоэффективности для 

пользователей жилых помещений. 

Требований к поверке, содержанию и использованию приборов 

учета. 

правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда. 

Требований жилищного законодательства Российской Федерации по 

взаимодействию с собственниками и нанимателями 

многоквартирного дома для обеспечения правил пользования общим 

имуществом и жилыми помещениями и безопасности проживания 



 

ПК 2.3. Осуществлять 

контроль технического 

состояния 

многоквартирного дома 

и качества 

предоставления 

коммунальных 

ресурсов 

Навыки:  
Повседневного (текущего) контроля за работой внутридомовых 

инженерных систем и оборудования многоквартирных домов и 

качества коммунальных ресурсов, в том числе по сигналам, 

поступающим на панель управления автоматизированных систем 

диспетчерского контроля и управления (АСДКУ). 

Оценки потребления, количества и качества поступающих 

коммунальных ресурсов на основании, данных контрольно-

измерительных приборов (КИП) и устранение в ходе осмотра 

выявленных неисправностей, нарушений, не требующих отключения 

приборов учета и регулирования коммунальных ресурсов, КИП. 

Подготовки сводок об отключениях руководству и информирование 

пользователей многоквартирных домов о проводимых мероприятиях 

по устранению чрезвычайных и аварийных ситуаций, планируемых 

сроках восстановления работы инженерных систем и оборудования, 

качества коммунальных ресурсов 

Умения:  
Определять количество и показатели качества поступающих 

коммунальных ресурсов.  

Документировать исполнение требований актов жилищного 

законодательства Российской Федерации и условий договоров в 

части работы по контролю качества поступающих коммунальных 

ресурсов. Определять отсутствие внешних повреждений и 

надежность механических соединений, целостность электрических 

соединений приборов учета и регулирования коммунальных 

ресурсов. 

Распознавать все нештатные ситуации, регистрируемые приборами 

учета и КИП.  

Идентифицировать неисправности приборов учета и регулирования 

коммунальных ресурсов, КИП. 

Применять программное обеспечение и современные 

информационные технологии, используемые организацией 

Знания:  
Законодательства Российской Федерации о единстве измерений. 

Правила предоставления коммунальных услуг.  

Требований к качеству коммунальных ресурсов.  

Видов, назначения, устройства, принципов работы приборов учета и 

регулирования потребления энергоресурсов, КИП.  

Технологий и техники обслуживания систем учета и регулирования 

потребления энергоресурсов.  

Принципов автоматического регулирования потребления 

энергоресурсов.  

Расчетных значений (минимальных и максимальных) потребления 

коммунальных ресурсов.  

Расчетного температурного графика подачи теплоносителя и воды.  

Специализированных программных приложений, в том числе в 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет, для 

осуществления коммуникаций в организации 



 

ПК 2.4. 

Организовывать 

устранение аварийных 

ситуаций и проведение 

мероприятий по 

безопасности 

жизнедеятельности 

многоквартирных 

домов 

Навыки:  
Взаимодействия с диспетчером и аварийными службами 

коммунальных организаций при исполнении заявки диспетчерской 

службы.  

Выполнения работ по устранению причин аварии и предотвращению 

распространения последствий аварии многоквартирных домов. 

Разработки комплекса мероприятий по безопасному и безвредному 

пребыванию людей в помещениях здания в зависимости от их 

площади, планировки, освещенности, инсоляции, микроклимата, 

воздухообмена, уровня шума и вибрации, ионизирующих и 

неионизирующих излучений.  

Разработки комплекса мероприятий, направленных на 

предотвращение криминальных проявлений, террористических актов 

и их последствий.  

Разработки мероприятий по выполнению требований доступности 

здания для маломобильных групп населения 

Умения:  
Организовывать работу рабочих специалистов в условиях аварийных 

и восстановительных работ.  

Определять порядок действий в аварийных ситуациях с целью 

локализации и предотвращения ущерба имуществу физических и 

юридических лиц. 

Производить необходимые отключения инженерных систем 

гражданских зданий в рамках локализации и предотвращения 

распространения последствий аварий. 

Принимать профилактические меры для снижения уровня 

опасностей различного вида и их последствий в профессиональной 

деятельности и быту. 

Оценивать уровни доступа персонала и пользователей территорию, в 

здание (сооружение) и конкретные помещения 

Знания:  
Нормативных правовых актов, регламентирующих проведение 

диспетчерского и аварийного обслуживания многоквартирных 

домов. Требований охраны труда, пожарной безопасности, 

промышленной санитарии при проведении аварийного 

обслуживания многоквартирных домов.  

Порядка действий при типичных аварийных ситуациях 

многоквартирных домов. 

Допустимых норм планировки, площади, микроклимата и уровни 

освещенности, инсоляции, воздухообмена, шума, вибрации, 

ионизирующих и неионизирующих излучений. 

Требований по предотвращению криминальных проявлений, 

террористических актов и их последствий 

 

1.3. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

Всего часов 372 часов 

Из них на освоение МДК 216 часов (из них: МДК 04.01 – 72 часа, МДК 04.02 – 144 часа) 

на практики, в том числе учебную 84 часов 

и производственную 72 часа 

 

  



 

2. Структура и содержание профессионального модуля 

2.1. Структура профессионального модуля 

Коды 

професси

ональных 

общих 

компетен

ций 

Наименования разделов 

профессионального модуля 

Суммарны

й объем 

нагрузки, 

час. 

Объем профессионального модуля, ак. час. 

Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 
Самос

тоятел

ьная 

работа
1 

Обучение по МДК 
Практики 

Всего 

В том числе 

Лабораторных и 

практических 

занятий 

Курсовых 

работ 

(проектов)2 

Учебная 
Производствен

ная 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ПК.3.1-

3.5 

 

Раздел 1. 

Диспетчерско-аварийное 

обслуживание объектов 

жилищно - коммунального 

хозяйства 

72 66 24  

84 

 6 

ПК.3.1-

3.5 

 

Раздел 2. 

Монтаж и обслуживание 

АЭС «Умный дом» 

144 130 48   14 

 Производственная практика 

(по профилю 

специальности), часов 

Всего УП 

и ПП 

156 

 72  

 Всего: 372 180 72  84 72 36 

                                                           
1Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной организацией в соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах 

объема профессионального модуля в количестве часов, необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, предусмотренных тематическим 

планом и содержанием междисциплинарного курса. 
2 Данная колонка указывается только для специальностей СПО. 



 

2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ) 

Наименование разделов и 

тем профессионального 

модуля (ПМ), 

междисциплинарных 

курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, 

лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа 

обучающихся, курсовая работа (проект)  

Объем в часах 

1 2 3 

Раздел 1.Диспетчерско-аварийное обслуживание объектов жилищно - коммунального хозяйства 

МДК 04.01 Организация и контроль диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно - коммунального хозяйства 
72 

Тема 1.1. Нормативное 

регулирование 

диспетчерского и 

аварийного обслуживания 

объектов жилищно-

коммунального хозяйства. 

Содержание  28 

Задачи аварийно-диспетчерского обслуживания объектов ЖКХ. Нормативные документы, 

регламентирующие деятельность службы: национальный стандарт “Услуги жилищно-

коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами”, технические регламенты, 

требования СанПиНов, Жилищного кодекса Российской Федерации и другие акты действующей 

законодательной базы 

 

В том числе, практических занятий 8 

Систематизация документов по нормативно-правовому регулированию деятельности аварийно-

диспетчерской службы  

В том числе, самостоятельных работ 4 

Изучение требований СанПиНов; жилищных кодексов РФ; подготовка письменных сообщений 

по темам, регламентирующих деятельность аварийно-диспетчерских служб 
 

Тема 1.2. Диспетчерское и 

аварийное обслуживания 

объектов жилищно-

коммунального хозяйства. 

Содержание  38 

Проведение диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального 

хозяйства; 

Обслуживание системы центрального отопления 

Обслуживание системы горячего и холодного водоснабжения 

Обслуживание системы канализации 

Обслуживание электросети 

Технологии работ при проведении диспетчерского и аварийного обслуживания объектов 

жилищно-коммунального хозяйства; 

 

В том числе, практических занятий  16 



 

Организовывать работу в условиях аварийно восстановительных работ; 

Организовывать внедрение передовых методов и приемов труда в управляющей организации, 

использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности; 

Подготовить документы (письма, заявки, акты, дефектные ведомости, протоколы, докладные и 

служебные записки и другие), относящиеся к проведению диспетчерского и аварийного 

обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства; 

Решение производственных ситуаций деятельности аварийно-диспетчерской службы 

 

В том числе, самостоятельных работ 2 

Изучение сайтов ЖКХ по обслуживанию систем водоснабжения и электросетей; разработка 

инструкционных карт для проведения диспетчерского обслуживания во время аварийных 

ситуаций; подготовка устных и письменных сообщений по теме 1.2. 

 

Тема 1.3. Обеспечение 

техники безопасности при 

выполненииаварийных 

работ на объектах 

жилищно-коммунального 

хозяйства. 

Содержание  6 

Правила охраны труда при проведении диспетчерского и аварийного обслуживания объектов 

жилищно-коммунального хозяйства; 

требования к составлению отчетности; основы трудового законодательства  

Раздел 2. Монтаж и обслуживание АЭС «Умный дом» 

МДК 04.02 Технология монтажа и обслуживания АЭС «Умный дом» 144 

Тема 2.1 Подготовительные 

работы 
Содержание 36 

Формулировка задач. 

Обращение хозяина строения в специализированные компании. 

Какие именно функции должны быть реализованы в системе. 

Обсуждение сроков. 

Формирование технического задания 

Подготовка всей необходимой документации по объекту  

 

В том числе, практических занятий 12 

Систематизация и изучение необходимых документов  

В том числе, самостоятельных работ 4 

Изучение требований СанПиНов; жилищных кодексов РФ; подготовка письменных сообщений 

по темам, регламентирующих деятельность АЭС «Умный дом» 
 

Тема 2.2 Содержание 48 



 

Процесс монтажа АЭС 

«Умный дом» 

Установка всех необходимых гаджетов для дома; 

Оборудование для безопасности помещений, 

Прокладывание кабелей, отвечающих за функционирование определенных программ 

Обустройство аппаратуры; 

Монтаж финального оборудования; 

Установка всех внешних девайсов, в том числе контроллеров для Умного дома, выключателей и 

экрана наблюдения 

Тестовый запуск системы; 

Обнаружение возможных неполадок, а также их дальнейшее устранение 

Непосредственно настройка заветной системы 

Проверка функционирования каждого датчика и устройства в пределах здания, а также всех 

существующих подсистем.  

 

В том числе, практических занятий 16 

Организовывать работу по монтажу АЭС; 

Организовывать внедрение передовых методов и приемов труда в управляющей организации, 

использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности; 

Подготовить документы, относящиеся к проведению монтажных работ 

Решение производственных ситуаций  

 

В том числе, самостоятельных работ 4 

Изучение сайтов ЖКХ по обслуживанию систем; разработка инструкционных карт; подготовка 

устных и письменных сообщений по теме 2.2. 
 

Тема 2.3 

Настраивание системы 

посредством различных 

программ 

Содержание 34 

Применение персонального компьютера. 

Варианты программного обеспечения  
 

В том числе, практических занятий 6 

Решение производственных ситуаций при настраивании систем  

В том числе, самостоятельных работ 4 

Изучение различных вариантов программного обеспечения с помощью интернет-ресурсов  

Тема 2.4 

Обслуживание АЭС 

«Умный дом» 

Содержание 26 

Регламентные осмотры 

Проверка  и диагностирование оборудования 

Осуществление необходимых ремонтных работ 

Модернизация системы 

 



 

В том числе, практических занятий 8 

Организация осмотров, проверки и диагностирования оборудования в различных ситуациях  

В том числе, самостоятельных работ 6 

Составление планов регламентных осмотров. Обнаружение неполадок систем.  

Учебная практика  

Виды работ 

1. Разработка регламента действий диспетчерских и аварийных служб.  

2. Разработка видов и сроков выполнения аварийно-восстановительных работ на объектах жилищно-коммунального 

хозяйства. 

3. Разработка регламента действий по монтажу АЭС «Умный дом» 

84 

Производственная практика  

Виды работ 

1.Прием заявок на устранение аварий на объектах жилищно-коммунального хозяйства; 

2. Организация выполнения работ по устранению причин аварии или предотвращению распространения последствий аварии 

3. Осуществление контроля работы инженерного оборудования на объектах жилищно-коммунального хозяйства; 

4. Осуществление контроля выполнения заявок управляющей организацией; 

5. Разработка регламента действий диспетчерских и аварийных служб, видов и сроков выполнения аварийно-

восстановительных работ на объектах жилищно- коммунального хозяйства. 

72 

Всего 372 

 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Аварийно-диспетчерское обслуживание объектов ЖКХ»,  

оснащенный оборудованием:  

«Системой отображения информации»  

«Система сбора и обработки информации»,  

«Система звукоусиления»  

«Система записи и протоколирования действий рабочей смены»  

Диспетчерская система Dissys 

Оснащенные базы практики, в соответствии с п 6.2.3 программы по 

профессии/специальности. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь  печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для 

использования в образовательном процессе. 

Нормативные ссылки на следующие стандарты:  

1. ГОСТ 12.0.004-90 Система стандартов безопасности труда. Организация обучения 

безопасности труда. Общие положения  

2. ГОСТ 12.1.004-91 Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. 

Общие требования  

3. ГОСТ Р 12.4.026-2001 Система стандартов безопасности труда. Цвета сигнальные и 

знаки безопасности  

4. ГОСТ Р 56037-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления 

многоквартирными домами. Услуги диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания. 

Общие требования  

5. ГОСТ Р 51617-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления 

многоквартирными домами. Коммунальные услуги. Общие требования  

6. ГОСТ Р 51929-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления 

многоквартирными домами.   

7. ГОСТ Р 005-2014* Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления 

многоквартирными домами. Услуги содержания многоквартирного дома.  

8. ГОСТ Р 007-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления 

многоквартирными домами. Проведение технических осмотров и определение перечня работ 

и услуг по содержанию многоквартирного дома.  

9. ГОСТ Р 008-2014Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления 

многоквартирными домами. Услуги по содержанию придомовой территории. Общие 

требования 

 

  

http://docs.cntd.ru/document/5200170
http://docs.cntd.ru/document/9051953
http://docs.cntd.ru/document/1200026571
http://docs.cntd.ru/document/1200111496
http://docs.cntd.ru/document/1200111495
http://docs.cntd.ru/document/1200111114


 

3.2.1. Печатные издания3 

1. Диспетчерское оборудование и телеавтоматика в жилищном хозяйстве: 

А.М. Стражников, О. Г. Лоодус. - Москва: Высшая школа, 1989.  

2. Автоматизация диспетчерского управления в электроэнергетике Ю.Н. Руденко 

МЭИ Москва, 2000. 

3. Программирование для автоматизированного оборудования: Учебник для средн. 

проф. учебных заведений/П. П. Серебреницкий, А. Г. Схиртладзе; Под ред. Ю. М. Соломенцева. 

— М.: Высш. шк. 2003. 

4.  Автоматизация и диспетчеризация систем электроснабжения / Е.С. Смурнов. - 

М.:  2010.  

 

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы) 

В программе приводится перечень печатных и/или электронных образовательных и 

информационных ресурсов, рекомендуемых ФУМО СПО для использования в 

образовательном процессе. 

 

3.2.3. Дополнительные источники (при необходимости) 

1.Приводится тематика дополнительных   образовательных и информационных ресурсов, 

разработка которых желательная для освоения данного   модуля. 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 

Код и наименование 

профессиональных и 

общих компетенций, 

формируемых в рамках 

модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 2.4. Осуществлять 

прием заявок от 

диспетчерской службы на 

устранение управляющей 

организацией аварий 

умеет готовить документы (письма, 

заявки, акты, дефектные ведомости, 

протоколы, докладные и 

служебные записки и другие), 

относящиеся к проведению 

диспетчерского и аварийного 

обслуживания объектов жилищно-

коммунального хозяйства; 

Тестирование 

Экзамен 

Ситуационные задачи 

Лабораторная работа 

Практическое задание  

Демонстрационный экзамен 

ПК 2.4Организовать 

работы по устранению 

причин аварии или 

предотвращению 

распространения 

последствий аварии 

умеет организовывать работу 

специалистов в условиях аварийно-

восстановительных  работ; 

умеет организовывать внедрение 

передовых методов и приемов 

труда в управляющей организации, 

использовать информационно-

коммуникационные технологии в 

Тестирование 

Экзамен 

Ситуационные задачи 

Лабораторная работа 

Практическое задание  

Демонстрационный экзамен 

ПК 2.3. Контролировать 

работы инженерного 

Тестирование 

Экзамен 

                                                           
3Образовательная организация при разработке основной образовательной программы, вправе уточнить список 

изданий, дополнив его новыми изданиями и/или выбрав в качестве основного одно из предлагаемых в базе данных 

учебных изданий и электронных ресурсов, предлагаемых ФУМО, из расчета одно издание по профессиональному 

модулю и/или практикам и междисциплинарным курсам. 

 



 

оборудования объектов 

жилищно-коммунального 

хозяйства 

профессиональной деятельности; 

умеет готовить документы (письма, 

заявки, акты, дефектные ведомости, 

протоколы, докладные и 

служебные записки и другие), 

относящиеся к проведению 

диспетчерского и аварийного 

обслуживания объектов жилищно-

коммунального хозяйства; 

Ситуационные задачи 

Лабораторная работа 

Практическое задание  

Демонстрационный экзамен 

ПК 2.4.  Контролировать 

выполнение управляющей 

организацией заявок 

Ситуационные задачи 

Лабораторная работа 

Практическое задание  

Демонстрационный экзамен 

ПК 2.4. Организовывать 

действия диспетчерских и 

аварийных служб, видов и 

сроков выполнения 

аварийно-

восстановительных работ 

управляющей 

организацией 

Тестирование 

Экзамен 

Ситуационные задачи 

Лабораторная работа 

Практическое задание  

Демонстрационный экзамен 

ОК 01 
Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным контекстам. 

– точность распознавания 

сложных проблемных ситуаций в 

различных контекстах; 

– адекватность анализа 

сложных ситуаций при решении 

задач профессиональной 

деятельности; 

– оптимальность определения 

этапов решения задачи; 

– адекватность определения 

потребности в информации; 

– эффективность поиска; 

– адекватность определения 

источников нужных ресурсов; 

– разработка детального плана 

действий; 

– правильность оценки рисков 

на каждом шагу; 

– точность оценки плюсов и 

минусов полученного результата, 

своего плана и его реализации, 

предложение критериев оценки и 

рекомендаций по улучшению 

плана 

Текущий контроль: 
экспертное наблюдение и 

оценка в процессе 

выполнения: 

-  заданий для 

практических/ 

лабораторных занятий; 

- заданий по учебной и 

производственной 

практике; 

- заданий для 

самостоятельной работы,  

 

Промежуточная 

аттестация: 

экспертное наблюдение и 

оценка в процессе 

выполнения:  

- практических заданий на 

зачете/экзамене по МДК; 

- заданий экзамена по 

модулю; 

- экспертная оценка защиты 

отчетов по учебной и 

производственной 

практикам 

ОК. 02 

Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, необходимой 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

– оптимальность 

планирования информационного 

поиска из широкого набора 

источников, необходимого для 

выполнения профессиональных 

задач; 

– адекватность анализа 

полученной информации, точность 

выделения в ней главных аспектов; 

– точность структурирования 

отобранной информации в 



 

соответствии с параметрами 

поиска; 

– адекватность интерпретации 

полученной информации в 

контексте профессиональной 

деятельности; 

ОК.03  

Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

– актуальность используемой 

нормативно-правовой 

документации по профессии; 

– точность, адекватность 

применения современной научной 

профессиональной терминологии 

ОК 04.  

Работать в коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами 

– эффективность участия в  

деловом общении для решения 

деловых задач; 

– оптимальность 

планирования профессиональной 

деятельность 

ОК. 05 
Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

– грамотность устного и 

письменного изложения своих       

мыслей по профессиональной 

тематике на государственном 

языке; 

– толерантность поведения в 

рабочем коллективе 

Текущий контроль: 
экспертное наблюдение и 

оценка в процессе 

выполнения: 

-  заданий для 

практических/ 

лабораторных занятий; 

- заданий по учебной и 

производственной 

практике; 

- заданий для 

самостоятельной работы,  

Промежуточная 

аттестация: 

экспертное наблюдение и 

оценка в процессе 

выполнения:  

- практических заданий на 

зачете/экзамене по МДК; 

- заданий экзамена по 

модулю; 

- экспертная оценка защиты 

отчетов по учебной и 

производственной 

практикам 

ОК 06. 

Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

общечеловеческих 

ценностей 

– понимание значимости 

своей профессии 

ОК 07. 
Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, 

ресурсосбережению, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

– точность соблюдения правил 

экологической безопасности при 

ведении профессиональной 

деятельности; 

– эффективность обеспечения 

ресурсосбережения на рабочем 

месте 

ОК. 09 

Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

– адекватность, применения 

средств информатизации и 

информационных технологий для 

реализации профессиональной 

деятельности 
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1.  ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ВЫПОЛНЕНИЕ  РАБОТ ПО  ПРОФЕССИИ СЛЕСАРЬ-САНТЕХНИК. 

 
1.1. Область применения программы 

Программа профессионального модуля (далее - программа) - является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

«ПМ 05 «Выполнение работ по профессии Слесарь-сантехник» по специальности среднего 

профессионального образования 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного 

дома в части освоения профессии 18560 Слесарь-сантехник  

 

Программа профессионального модуля может быть использована в дополнительном 

профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) по 

рабочим профессии: слесарь-сантехник.  

Опыт работы не требуется. 

 

1.2. Цели и задачи профессионального модуля - требования к результатам 

освоения профессионального модуля 

С целью овладения указанной профессией и соответствующими профессиональными 

компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

проведения слесарно-сантехнических работ: 

в работах по эксплуатации оборудования систем водоснабжения, водоотведения, зданий и 

сооружений;  

в совершении действий в критических ситуациях при эксплуатации оборудования систем 

водоснабжения, водоотведения, отопления. 

уметь: 

определять причины и  устранять неисправности  оборудования систем водоснабжения, 

водоотведения; 

оценивать состояние рабочего места на соответствие требованиям охраны труда и 

полученному заданию/наряду; 

определять исправность средств индивидуальной защиты; 

читать и выполнять чертежи, эскизы и схемы систем водоснабжения, водоотведения; 

осуществлять ремонт санитарно-технического оборудования;  

заполнять техническую документацию по результатам осмотра; 

проводить испытания отремонтированных систем и оборудования 

жилищно-коммунального хозяйства; 

осуществлять сдачу после ремонта и испытаний контрольно-измерительных приборов и 

автоматики; 

использовать необходимые инструменты, приспособления и материалы при выполнении 

ремонтных работ; 

знать: 

сущность, назначение и содержание технического обслуживания и ремонта оборудования 

систем водоснабжения, водоотведения жилищно-коммунального хозяйства; 

нормативно-техническую документацию; 

ремонтную базу жилищно-коммунального хозяйства; 

основы слесарного дела; 

требования по охране труда при проведении работ по техническому обслуживанию, 

ремонту и монтажу отдельных узлов оборудования систем водоснабжения, водоотведения. 

виды и основные правила построения чертежей, эскизов и схем систем водоснабжения, 

водоотведения. 



 

санитарно-техническую систему здания; 

      виды технического обслуживания: текущее (внутрисменное) обслуживание, 

профилактические осмотры, периодические осмотры, надзор; 

виды ремонта оборудования: текущий, капитальный (объем, периодичность, 

продолжительность, трудоемкость, количество); 

формы организации ремонтных служб (децентрализованная, централизованная, 

смешанная); 

формы подготовки ремонта (конструкторская, технологическая, материально-техническая, 

организационная); 

применение контрольно-диагностической аппаратуры; 

системы контроля технического состояния зданий, сооружений, конструкций, 

оборудования жилищно-коммунального хозяйства; 

ремонтную документацию; 

методы проведения ремонта; 

общие принципы технологии ремонта; 

устройство и правила эксплуатации применяемых инструментов, приспособлений; 

компьютерные системы управления обслуживанием и ремонтом. 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися 

профессии 18560 Слесарь-сантехник, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) 

компетенциями: 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение 

на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания 

об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  
Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 2    Обеспечение технической эксплуатации гражданских зданий и контроля 

предоставления жилищно-коммунальных услуг. 



 

ПК 2.1. Организовывать работы и услуги по содержанию инженерных систем и конструктивных 

элементов, входящих в состав общего имущества в многоквартирных домах. 

ПК 2.2. Организовывать техническую эксплуатацию инженерных систем и конструктивных 

элементов зданий жилищно-коммунального хозяйства. 

ПК 2.3.  Осуществлять контроль технического состояния многоквартирного дома и качества 

предоставления коммунальных ресурсов. 

ПК 2.4. Организовывать устранение аварийных ситуаций и проведение мероприятий по 

безопасности жизнедеятельности многоквартирных домов. 

 

3. СТРУКТУРА и содержание профессионального модуля 
 

Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального модуля: 

всего – 304 час., в том числе: 

аудиторные занятия                                            148 часа 

самостоятельная работа обучающихся                   18 часов 

лабораторно практические занятия             60 часов 

учебная практика                                         102 часов 

производственная практика                        36 часов 

 

 

 



 

 

3.1. Тематический план профессионального модуля 

Коды 

профессио

нальных 

компетен

ций 

Наименования разделов 

профессионального модуля* 

Всего часов 

(макс. 

учебная 

нагрузка и 

практики) 

Объем времени, отведенный на освоение 

междисциплинарного курса  

Практика  

Обязательная аудиторная 

учебная нагрузка 

обучающегося 

Самостоятельная 

работа обучаю 

щегося,  

часов 

Учеб 

ная, 

часов 

Произв

одствен

ная, 

часов 

 
Всего, 

часов 
в т.ч. практические 

занятия, 

часов 

1 2 3 4 5 6 7  

ПК 2.1-2.4 Раздел 1. Эксплуатация и 

ремонт систем водоснабжения 

и водоотведения зданий 

268 148 60 18 102  

        

 Производственная практика, 

часов  
36  36 

                                             Всего: 304 148 60 18 102 36 
 

  

 
* Раздел профессионального модуля – часть программы профессионального модуля, которая характеризуется логической завершенностью и направлена на освоение одной 
или нескольких профессиональных компетенций. Раздел профессионального модуля может состоять из междисциплинарного курса или его части и соответствующих 
частей учебной и производственной практик. Наименование раздела профессионального модуля должно начинаться с отглагольного существительного и отражать 
совокупность осваиваемых компетенций, умений и знаний. 
 



 

 
3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ) 

  

Наименование разделов 

профессионального модуля 

(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная 

работа обучающихся 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Раздел  1.  Эксплуатация и 

ремонт системы 

водоснабжения и 

водоотведения здания 

   

МДК 05.01 Технология 

эксплуатации и ремонта 

систем водоснабжения и 

водоотведения зданий 

 166 

Тема 1.1 

Основы слесарного дела 

Содержание 22 

1 Виды слесарных работ 

2 Инструменты и приспособления при выполнении слесарных работ 

3 Применяемые материалы при слесарных работах  

Тема 1.2. Чертежи и схемы 

 систем водоснабжения и 

водоотведения зданий 

Содержание  22 

1. Чертежи и схемы систем водоснабжения и водоотведения зданий. Условные 

обозначения на схемах.  

2 Составление схем, эскизов и спецификаций систем водоснабжения и 

водоотведения зданий. 

Практические занятия 20 

1. Чтение чертежей и схем систем водоснабжения и водоотведения зданий. 

2 Выполнение эскизов систем водоснабжения и водоотведения. 

Тема 1.3. Техническая 

эксплуатация и ремонт систем 

водоснабжения и 

водоотведения 

Содержание    44 

1. Основное содержание работ по  технической эксплуатации зданий.  Комплекс 

работ  по содержанию и техническому обслуживанию систем водоснабжения и 

водоотведения. Виды, состав и периодичность осмотров систем.  

2 



 

  

 

Техническая  документация. 

2  Методика оценки технического состояния  систем водоснабжения и 

водоотведения.  

Контрольно-измерительные приборы.  

2 

3 Типичные неисправности в системах водоснабжения и водоотведения.  

Причины, вызывающие неисправности элементов водопроводных и 

водоотводящих систем, методы их предупреждения и устранения. 

Планирование деятельности служб в критических  и аварийных ситуациях. 

2 

4. Подготовка  систем к  эксплуатации в весенне-летний и осенне-зимний периоды.   

5. Энергосберегающие мероприятия  при эксплуатации систем водоснабжения и 

водоотведения. 

 

Практические занятия 40 3 

1. Составление схем планового осмотра систем водоснабжения и водоотведения. 

2. Изучение контрольно-измерительных приборов, используемых  в системах 

водоснабжения и водоотведения 

3. Изучение оборудования для определения эксплуатационных параметров 

состояния систем водоснабжения и водоотведения 

4. Определение отклонений от эксплуатационных норм в системах водоснабжения 

и водоотведения 

Самостоятельная работа обучающегося при изучении раздела 1 

Систематическая проработка конспекта занятий, учебной литературы и нормативной литературы по разделу. ВСН 

58-88 (р) «Положение об организации и проведении реконструкции, ремонта и технического обслуживания зданий, 

объектов коммунального и социально-культурного назначения. Нормы проектирования» 

Подготовка  к  выполнению  практических занятий, оформление   практических занятий и подготовка их к  защите. 

Написание рефератов на темы:  Техническая  эксплуатация системы водоснабжения зданий, сооружений 

                                                       Техническая эксплуатация системы водоотведения зданий, сооружений 

18 

 

Учебная практика  

Производственное обучение 

Виды работ: 

- слесарные работы 

- проведение  осмотров; 

- проведение профилактических работ; 

- действия в аварийных ситуациях. 

102 

36 

 

Итого  304  



 

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 
4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебных кабинетов: 

«Материаловедения», «Электротехники», « Метрологии и технических измерений», 

«Автоматизации производства» и    мастерских слесарной,   сварочной  и  

санитарно-технической. 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: дидактические 

материалы (комплект  практических занятий), учебно-наглядные пособия, техническая 

документация (комплекты чертежей для выполнения работ, технологические 

(инструкционные) карты), учебная и справочная литература, средства информации (стенды и 

плакаты). 

Технические средства обучения: 

компьютеры, программное обеспечение, DVD, мультимедийный проектор. 

Оборудование мастерских и рабочих мест мастерских:  

слесарной: 
основное (верстаки слесарные) и вспомогательное (станки вертикально- сверлильный, 

настольно-сверлильный и заточной) технологическое оборудование, 

контрольно-измерительный, поверочный и разметочный инструмент; инструмент для ручных 

работ, инструмент для обработки резанием, приспособления, принадлежности и инвентарь 

для выполнения слесарных работ; инструкционные карты на 15 рабочих мест; расходные 

материалы, стенды «Правила безопасности труда в учебной мастерской», «Инструкции по 

безопасной работе на станках», «Измерительный инструмент», «Виды брака», «Работы 

учащихся», справочные таблицы. Рабочее место мастера производственного обучения: мебель 

и инвентарь, инструмент, технические средства обучения и дидактические материалы, 

учебно-наглядные пособия, техническая документация и учебная литература; 

санитарно-технической: 

основное (узлы и элементы сантехнические) и вспомогательное (компрессор общего 

назначения, водяные насосы низкого давления) технологическое оборудование, инструменты 

и инвентарь для выполнения санитарно- технических работ; расходные материалы 

инструкционные карты; стенды «Охрана труда  на участке», «Инструкции по безопасной 

работе», «Инструмент для сантехработ», справочные таблицы. Рабочее место мастера 

производственного обучения: мебель и инвентарь, инструмент, технические средства 

обучения и дидактические материалы, учебно-наглядные пособия, техническая документация 

и учебная литература. 

  

Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест: в соответствии с 

нормами потребности в механизированном инструменте, других средствах малой 

механизации и ручном строительно-монтажном и контрольно-измерительном инструменте 

(СНиП 5.02.02-86 «Нормы потребности в строительном инструменте) для профессий  по 

программе "Мастер жилищно-коммунального хозяйства". 

 

4.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 

Основные источники: 

 

1. Л.А. Колганов. Сварочные работы. Сварка, резка, пайка, наплавка.- М.: Дашков и 

Ко, 2009. 

2. Б.С.Покровский. Основы слесарного дела. – М.:Академия,2017. 

3. Ю.Т.Чумаченко. Материаловедение и слесарное дело.  Ростов-на-Дону: Феникс, 

2017. 



 

 

Дополнительные источники: 

1.Г.В. Колб. Санитарно-технические работы. - Минск: Высшая школа,2018. 

2.Б.Т.Бадагуев. Эксплуатация инженерных систем. – М.Альфа-Пресс,2017. 

3.Е.М. Костенко. Устройство и монтаж санитарно-технических систем зданий. 

Практическое пособие для слесаря-сантехника. - М.:НЦ ЭНАС.2017. 

4.Б.Ф.Белецкий. Справочник сантехника. Ростов-на-Дону: Феникс,2017. 

5.В.А.Барановский. Слесарь – сантехник. . Ростов-на-Дону: Феникс,2016. 

6.А.А.Федоров. Сантехник: новый строительный справочник. Ростов-на-Дону: 

Феникс,2017. 

7.Л.Р.Маилян. Справочник современного инженера ЖКХ. Ростов-на-Дону : 

Феникс,2017. 

1. www.informika.ru 

2. www.electrolibrary.info 

 

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса 

Для прохождения производственной практики образовательное учреждение заключает 

с предприятием договор,  в котором указывается численность обучающихся по профессии 

направляемых на практику, сроки, условия и порядок проведения производственной 

практики. 

В процессе преподавания МДК и проведения учебной практики и производственной 

практики преподаватели и мастера производственного обучения должны развивать у 

обучающихся техническое и экономическое мышление, формировать навыки 

высокопроизводительного труда, планирования и самоконтроля. Особое внимание следует 

обратить на обучение обучающихся наиболее эффективным приемам организации работы, 

детальное рассмотрение путей повышения производительности труда в данной профессии и 

меры по строжайшей экономии трудовых, сырьевых и энергетических ресурсов. 

 

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

Требования к квалификации педагогических (инженерно- педагогических) кадров, 

обеспечивающих обучение по междисциплинарным курсам: 

наличие среднего или высшего профессионального образования, соответствующего 

профилю модуля «Выполнение ремонтных работ  оборудования систем водоснабжения» и 

профессии «Мастер жилищно-коммунального хозяйства». 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство 

практикой:   

Инженерно-педагогический состав: дипломированные специалисты - преподаватели 

учебных дисциплин: «Автоматизация производства»; «Материаловедение». 

Мастера: наличие 5-6 квалификационного разряда с обязательной стажировкой в 

профильных организациях не реже 1 раза в 3 года. Опыт деятельности в организациях 

соответствующей профессиональной сферы является обязательным. 

 

  

http://www.informika.ru/
http://www.electrolibrary.info/


 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ   

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

 
Результаты (освоенные 

профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы контроля, 

оценки 

ПК 2.1-2.4.  

Обеспечивать эксплуатацию 

и ремонт системы 

водоснабжения и 

водоотведения здания. 

Обоснование выбора 

инструментов и оснащения 

для регламентных и 

ремонтных работ; 

демонстрация рациональной 

организации рабочего места 

с учетом безопасности 

работ; 

чтение чертежей систем 

водоснабжения и 

водоотведения зданий; 

выполнение эскизов систем 

водоснабжения и 

водоотведения зданий; 

составление спецификаций. 

Текущий контроль в форме: 

- устный опрос, 

тестирование; 

- защиты практических 

занятий; 

- оценка выполнения 

внеаудиторной 

самостоятельной работы. 

Зачет по учебной и 

производственной 

практикам. 

Квалификационный экзамен 

по модулю. 

 
 

 
Результаты (освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и методы 

контроля и 

оценки 

ОК 1. Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам. 

демонстрация способов решения 

задач профессиональной 

деятельности 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе 

освоения 

образовательной 

программы 

  

    

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ 

и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения 

задач профессиональной 

деятельности 

нахождение и демонстрация 

информации для выполнения 

задач 

ОК 3. Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие 

демонстрация и реализация 

профессионального и личностного 

развития 

ОК 4. Работать а коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

взаимодействие с обучающимися, 

преподавателями и мастерами 

производственного обучения в ходе 

обучения 

ОК 5. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

демонстрация способности 

применения устной и письменной 

коммуникации на государственном 

языке 



 

OK 6. Проявлять 

гражданско-патриотическую 

позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе 

традиционных общечеловеческих 

ценностей; 

демонстрация поведения на основе 

традиционных общечеловеческих 

ценностей 

 

ОК 7. Содействовать сохранению  

окружающей среды, 

ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях; 

демонстрация эффективного 

действия в чрезвычайных 

ситуациях и сохранение 

окружающей среды 

ОК 8.Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления здоровья 

в процессе профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической 

подготовленности; 

демонстрация использования 

средств физической культуры для 

сохранения здоровья в процессе 

профессиональной деятельности   

 

ОК 09.Пользоваться 

профессиональной документацией 

на государственном и иностранном 

языках; 

демонстрация навыков пользования 

документацией на государственном 

и иностранном языках  
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ И 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 
 

 
1.1 Область применения программы 

Рабочая программа практик является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по профессии СПО   08.02.14 

Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома. 

 

 

1.2 Место практик в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: 

Входят в состав профессиональных модулей ПМ 01. Организация документационного 

сопровождения управления многоквартирными домами и взаимодействия с собственниками 

помещений и первичными трудовыми коллективами, «ПМ 02. Обеспечение технической 

эксплуатации гражданских зданий и контроля предоставления жилищно-коммунальных услуг», 

ПМ 03. Организация мероприятий по содержанию помещений гражданских зданий и 

территории, ПМ.04. «Выполнение работ по профессии Слесарь-сантехник», ПМ 05. 

«Организация диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно- коммунального 

хозяйства».   

 

1.3 Цели и задачи практик: 
 

 Целью практики является комплексное освоение обучающимся основных видов 

профессиональной деятельности:  

Область профессиональной деятельности выпускников: 16 Строительство и жилищно-

коммунальное хозяйство. 

 

 Соответствие видов деятельности профессиональным модулям и присваиваемой 

квалификации: 

 

Наименование видов деятельности Наименование профессиональных модулей 

Организация документационного сопровождения 

управления многоквартирными домами и 

взаимодействия с собственниками помещений и 

первичными трудовыми коллективами. 

ПМ 01. Организация документационного 

сопровождения управления 

многоквартирными домами и взаимодействия 

с собственниками помещений и первичными 

трудовыми коллективами 

Обеспечение технической эксплуатации 

гражданских зданий и контроля предоставления 

жилищно-коммунальных услуг. 

ПМ 02. Обеспечение технической 

эксплуатации гражданских зданий и контроля 

предоставления жилищно-коммунальных 

услуг. 

Организация мероприятий по содержанию 

помещений гражданских зданий и территории. 

ПМ 03. Организация мероприятий по 

содержанию помещений гражданских зданий 

и территории. 

Освоение видов работ по профессии слесарь-

сантехник 

ПМ 04. Выполнение работ по профессии 

слесарь-сантехник 

Организация диспетчерского и аварийного 

обслуживания объектов жилищно-

коммунального хозяйства 

ПМ 05. «Организация диспетчерского и 

аварийного обслуживания объектов 

жилищно- коммунального хозяйства» 

В результате освоения образовательной программы у выпускника должны быть 

сформированы общие и профессиональные компетенции. 



 

1.4. Планируемые результаты освоения образовательной программы 

 

1.4.1. Общие компетенции 

 

Код 

компетенц

ии 

Формулировка 

компетенции 
Знания, умения  

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы;  

составлять план действия; определять необходимые 

ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; реализовывать 

составленный план; оценивать результат и 

последствия своих действий (самостоятельно или с 

помощью наставника) 

  Знания: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором приходится работать 

и жить; основные источники информации и ресурсы 

для решения задач и проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 

смежных областях; методы работы в 

профессиональной и смежных сферах; структуру 

плана для решения задач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники информации; 

планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять наиболее 

значимое в перечне информации; оценивать 

практическую значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска, применять средства 

информационных технологий для решения 

профессиональных задач; использовать современное 

программное обеспечение; использовать различные 

цифровые средства для решения профессиональных 

задач.  

Знания: номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности; 

приемы структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска информации, 

современные средства и устройства информатизации; 

порядок их применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в том числе с 

использованием цифровых средств. 

ОК 03 Планировать и Умения: определять актуальность нормативно-



 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

правовой документации в профессиональной 

деятельности; применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального развития 

и самообразования; выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи 

открытия собственного дела в профессиональной 

деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать 

размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования; определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности; презентовать 

бизнес-идею; определять источники финансирования 

Знания: содержание актуальной нормативно-

правовой документации; современная научная и 

профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и 

самообразования; основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации; кредитные банковские 

продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Умения: организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

Знания: психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности личности; 

основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста 

Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

Знания: особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления документов и 

построения устных сообщений 

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Умения: описывать значимость своей специальности;  

применять стандарты антикоррупционного поведения 

Знания: сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей; значимость 

профессиональной деятельности по специальности; 

стандарты антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения 



 

 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, 

эффективно действовать 

в чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: соблюдать нормы экологической 

безопасности; определять направления 

ресурсосбережения в рамках профессиональной 

деятельности по специальности осуществлять работу 

с соблюдением принципов бережливого 

производства; организовывать профессиональную 

деятельность с учетом знаний об изменении 

климатических условий региона. 

Знания: правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности; основные 

ресурсы, задействованные в профессиональной 

деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения; 

принципы бережливого производства; основные 

направления изменения климатических условий 

региона. 

ОК 08 Использовать средства 

физической культуры 

для сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности 

Умения: использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для укрепления 

здоровья, достижения жизненных и 

профессиональных целей; применять рациональные 

приемы двигательных функций в профессиональной 

деятельности; пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения, характерными для данной 

специальности 

Знания: роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и социальном 

развитии человека; основы здорового образа жизни; 

условия профессиональной деятельности и зоны 

риска физического здоровья для специальности 

«Эксплуатация и обслуживание многоквартирного 

дома»; средства профилактики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения: понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные темы; участвовать в 

диалогах на знакомые общие и профессиональные 

темы; строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснять свои действия (текущие и 

планируемые); писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие профессиональные темы 

Знания: правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной деятельности; 

особенности произношения; правила чтения текстов 

профессиональной направленности 



 

1.4.2. Профессиональные компетенции 

 

Виды 

деятельности 

Код и 

наименование 

компетенции 

Показатели освоения компетенции 

ВД 1. 

Организация 

документацио

нного 

сопровождени

я управления 

многоквартир

ными домами 

и 

взаимодейств

ия с 

собственника

ми 

помещений и 

первичными 

трудовыми 

коллективами 

ПК 1.1. Вести и 

осуществлять 

прием-передачу, 

учет и хранение 

технической и иной 

документацию, 

связанной с 

управлением 

многоквартирными 

домами используя 

нормативные, 

правовые, 

методические и 

инструктивные 

документы 

Навыки:  
Оформления и ведения технической и иной 

документации, а также документов, свидетельствующих 

об исполнении требований нормативных правовых актов 

Российской Федерации к осуществлению деятельности, 

связанной с управлением многоквартирными домами 

Умения: 

Составлять, оформлять и регистрировать документацию 

по управлению многоквартирными домами для 

структурных подразделений и организации в целом. 

Оформлять акты приема-передачи документации по 

управлению многоквартирными домами. 

Использовать современные программные продукты, 

информационные технологии для ведения, учета, 

хранения, перевода в электронный вид технической и 

иной документации, и осуществления коммуникаций в 

организации 

Знания:  
Нормативных правовых, методических и инструктивных 

документов, регламентирующих деятельность по 

управлению многоквартирными домами. 

Состава технической и иной документации по 

управлению многоквартирными домами. 

Правил и требований к оформлению технической и иной 

документации по управлению многоквартирными 

домами. 

Правил деловой переписки и письменного этикета 

ПК 1.2. 

Организовывать 

работу по 

регистрационному 

учету 

пользователей и по 

обращениям 

потребителей 

жилищно-

коммунальных 

услуг 

многоквартирных 

домов 

Навыки:  
Сбора, обработки и обновления необходимой 

информации по каждому собственнику и нанимателю 

помещений в многоквартирном доме, а также по лицам, 

использующим общее имущество в многоквартирном 

доме на основании договоров 

Умения:  
Обобщать и систематизировать информацию о 

собственниках и пользователях помещений в 

многоквартирном доме. 

Вести прием граждан по вопросам регистрационного 

учета и информированию по задолженности за жилищно-

коммунальные услуги. 

Использовать специализированные программные 

приложения и информационно-телекоммуникационную 

сеть Интернет для сбора информации о собственниках и 

пользователях помещений и осуществления 

коммуникаций в организации 



 

Знания:  
Основ и требований Российской Федерации в области 

защиты персональных данных и миграционного 

законодательства. 

Основ документоведения, внутренних стандартов и 

методических документов в сфере коммуникации с 

пользователями жилых помещений. 

Основ конфликтологии.  

Технологий обработки документов и информации с 

использованием вычислительной техники, современных 

средств коммуникаций, в том числе в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет 

 ПК 1.3. 

Осуществлять 

оперативное 

информирования о 

деятельности 

организации по 

управлению 

многоквартирными 

домами и 

обеспечить 

коммуникаций с 

собственниками 

помещений по 

вопросам 

управления 

многоквартирными 

домами 

Навыки:  
Регистрации и осуществления предварительной записи 

собственников и пользователей жилых помещений 

многоквартирных домов (заявителей) на личный прием, 

по удаленным каналам коммуникации, а также оказание 

иной помощи заявителям по вопросам, связанным с 

управлением многоквартирным домом 

Умения:  
Обеспечивать информационное сопровождение и 

предоставлять заявителям актуальную информацию 

общего характера о деятельности и исполнении 

обязательств по управлению многоквартирным домом. 

Использовать эффективные формы сбора информации о 

собственниках и пользователях помещений в 

многоквартирном доме. 

Обобщать, вносить и систематизировать информацию о 

запросах собственников и нанимателей помещений в 

многоквартирном доме. 

Проводить общие собрания собственников помещений 

многоквартирного дома. 

Согласовывать с ответственными представителями 

собственников помещений проекты договоров, планов 

работ, документов, связанных с управлением 

многоквартирным домом, для рассмотрения общим 

собранием собственников помещений. 

Проводить совместную работу с ответственными 

представителями собственников по контролю объемов и 

качества жилищно-коммунальных услуг и по 

профилактике нарушений правил пользования жилыми 

помещениями 



 

Знания:  

Жилищного законодательства Российской Федерации в 

области управления, содержания и ремонта 

многоквартирных домов. 

Нормативных правовых актов, регламентирующих 

участие представителей собственников в управлении 

многоквартирными домами. 

Нормативных правовых актов, регламентирующих 

организацию, проведение, подведение итогов и 

документирование и хранение решений общих собраний. 

Основ документоведения, конфликтологии и психологии 

сотрудничества с собственниками помещений по 

вопросам управления многоквартирными домами 

 ПК 1.4 

Организовывать 

работу первичных 

трудовых 

коллективов по 

обслуживанию 

общедомового 

имущества 

Навыки:  
Контроля подбора кадров, его расстановки и 

целесообразного использования при формировании 

определения вида деятельности первичных трудовых 

коллективов на основе психологии сотрудничества.  

Выдачи заданий персоналу на выполнение работ по 

обслуживанию общедомового имущества 

Умения: 
Выбирать оптимальные формы коммуникаций при 

организации работы с персоналом. 

Анализировать деятельность персонала организации, 

принимать решения по оптимизации деятельности 

структурных подразделений в соответствии с их задачами 

и функциями. 

Взаимодействовать с коллегами для решения рабочих 

задач и управлять конфликтными ситуациями в процессе 

делового общения. 

Выбирать оптимальные формы коммуникаций при 

организации работы с первичными трудовыми 

коллективами 

Знания:  
Квалификационных требований к персоналу, 

осуществляющему деятельность по управлению 

многоквартирным домом. 

Основ гражданско-правовых отношений и требования 

миграционного законодательства Российской Федерации. 

Основ психологии и конфликтологии.  

Этики делового общения 

ПК 1.5 

Организовывать 

проведение 

расчетов с 

потребителями и 

поставщиками 

жилищно-

коммунальных 

услуг 

Навыки:  

Организации расчетов и формирование итоговых 

документов с потребителями и поставщиками жилищно-

коммунальных ресурсов, определенных условиями 

договора управления. 

Рассмотрения жалоб и информирование собственников и 

нанимателей помещений по вопросам оплаты, качества, 

тарифов и стоимости жилищно-коммунальных услуг, 

содержания и ремонта общего имущества. 

Проведения и планирования мероприятий по снижению 



 

задолженности за жилищно-коммунальные услуги 

Умения:  

Применять программные средства для оформления и 

осуществления за потребленные коммунальные ресурсы, 

оказанные услуги и выполненные работы в 

многоквартирном доме. 

Осуществлять выдачу документов, перечень которых 

указан в договоре управления, лицам, имеющим право на 

получение таких документов. 

Осуществлять расчет и корректировку размера платы за 

содержания и ремонт общего имущества, жилищно-

коммунальные услуги. 

Выбирать оптимальные формы коммуникации при 

рассмотрении жалоб и обращений собственников и 

нанимателей помещений услуг и содержания и ремонта 

общего имущества 

Знания:  

Правил предоставления коммунальных услуг 

собственникам и пользователям помещений в 

многоквартирных домах. 

Способов оплаты жилищно-коммунальных услуг. 

Нормативных правовых актов, методических документов, 

регламентирующих деятельность по управлению 

многоквартирными домами. 

Нормативных правовых актов, методических документов, 

регламентирующих деятельность по начислению за 

жилищно-коммунальные услуги. 

Основ психологии и конфликтологии 

ВД 2. 

Обеспечение 

технической 

эксплуатации 

гражданских 

зданий и 

контроля 

предоставлен

ия жилищно-

коммунальны

х услуг 

ПК 2.1. 

Организовывать 

работы и услуги по 

содержанию 

инженерных 

систем и 

конструктивных 

элементов, 

входящих в состав 

общего имущества 

в многоквартирных 

домах 

Навыки:  
Проведения плановых и внеплановых осмотров общего 

имущества с целью установления возможных причин 

возникновения дефектов и выработки мер по их 

устранению. 

Подготовки (согласования) технических заданий на 

выполнение работ по содержанию и ремонту инженерных 

систем и конструктивных элементов, входящих в состав 

общего имущества в многоквартирных домах 

Умения:  
Применять инструментальные методы контроля 

технического состояния конструктивных элементов и 

систем инженерного оборудования общего имущества. 

Составлять перечень (план) работ и услуг и определять 

характер, объемы, технологию ремонта, необходимые 

материалы и оборудование для устранения дефектов и 

неисправностей общего имущества в многоквартирном 

доме. 

Оформлять акты и предписания по результатам осмотров 

и проверок. 

Вести журналы осмотров и составлять дефектные 

ведомости 

Знания:  
Инженерных систем, оборудования и конструктивных 



 

элементов многоквартирного дома. 

Строительных материалов и технологий ремонта 

инженерных систем, оборудования и конструктивных 

элементов многоквартирного дома. 

Единой системы конструкторской документации. 

Дефектов инженерных систем и конструктивных 

элементов многоквартирных домов и технологий их 

устранения.  

Методов визуального и инструментального обследования 

общего имущества в многоквартирном доме. 

Основных положений правил эксплуатации инженерного 

оборудования и конструктивных элементов зданий.  

Технологий энергосбережения и энергоэффективности 

для пользователей жилых помещений. 

Требований к поверке, содержанию и использованию 

приборов учета. 

правил и норм технической эксплуатации жилищного 

фонда. 

Требований жилищного законодательства Российской 

Федерации по взаимодействию с собственниками и 

нанимателями многоквартирного дома для обеспечения 

правил пользования общим имуществом и жилыми 

помещениями и безопасности проживания 

 ПК 2.2. 

Организовывать 

техническую 

эксплуатацию 

инженерных 

систем и 

конструктивных 

элементов зданий 

жилищно-

коммунального 

хозяйства 

Навыки:  
Организации технического обслуживания инженерно-

технических систем и конструктивных элементов зданий, 

проведения подготовки зданий к сезонной эксплуатации. 

Разработки и корректировки технической документации 

по эксплуатации инженерно-технических систем и 

конструктивных элементов зданий 

Умения:  
Применять инструментальные методы контроля 

технического состояния конструктивных элементов и 

систем инженерного оборудования зданий. 

Определять характер, объемы, технологию ремонта, 

необходимые материалы и оборудование для устранения 

дефектов и неисправностей зданий. 

Применять программное обеспечение и современные 

информационные технологии, используемые 

организацией 

Знания:  
Порядка организации и выполнения работ по 

техническому обследованию жилых зданий.  

Правил эксплуатации инженерного оборудования и 

конструктивных элементов зданий.  

Правил и методов оценки физического и морального 

износа зданий. 

Правил технической эксплуатации энергоустановок 

потребителей. правил эксплуатации систем 

водоснабжения и канализации. 

Правил эксплуатации систем отопления. 



 

Правил эксплуатации внутридомового газового 

оборудования. 

Технологий обработки информации с использованием 

средств. 

Вычислительной техники, современных коммуникаций и 

связи 

ПК 2.3. 

Осуществлять 

контроль 

технического 

состояния 

многоквартирного 

дома и качества 

предоставления 

коммунальных 

ресурсов 

Навыки:  
Повседневного (текущего) контроля за работой 

внутридомовых инженерных систем и оборудования 

многоквартирных домов и качества коммунальных 

ресурсов, в том числе по сигналам, поступающим на 

панель управления автоматизированных систем 

диспетчерского контроля и управления (АСДКУ). 

Оценки потребления, количества и качества поступающих 

коммунальных ресурсов на основании, данных 

контрольно-измерительных приборов (КИП) и устранение 

в ходе осмотра выявленных неисправностей, нарушений, 

не требующих отключения приборов учета и 

регулирования коммунальных ресурсов, КИП. 

Подготовки сводок об отключениях руководству и 

информирование пользователей многоквартирных домов 

о проводимых мероприятиях по устранению 

чрезвычайных и аварийных ситуаций, планируемых 

сроках восстановления работы инженерных систем и 

оборудования, качества коммунальных ресурсов 

Умения:  
Определять количество и показатели качества 

поступающих коммунальных ресурсов.  

Документировать исполнение требований актов 

жилищного законодательства Российской Федерации и 

условий договоров в части работы по контролю качества 

поступающих коммунальных ресурсов. Определять 

отсутствие внешних повреждений и надежность 

механических соединений, целостность электрических 

соединений приборов учета и регулирования 

коммунальных ресурсов. 

Распознавать все нештатные ситуации, регистрируемые 

приборами учета и КИП.  

Идентифицировать неисправности приборов учета и 

регулирования коммунальных ресурсов, КИП. 

Применять программное обеспечение и современные 

информационные технологии, используемые 

организацией 



 

Знания:  
Законодательства Российской Федерации о единстве 

измерений. Правила предоставления коммунальных 

услуг.  

Требований к качеству коммунальных ресурсов.  

Видов, назначения, устройства, принципов работы 

приборов учета и регулирования потребления 

энергоресурсов, КИП.  

Технологий и техники обслуживания систем учета и 

регулирования потребления энергоресурсов.  

Принципов автоматического регулирования потребления 

энергоресурсов.  

Расчетных значений (минимальных и максимальных) 

потребления коммунальных ресурсов.  

Расчетного температурного графика подачи 

теплоносителя и воды.  

Специализированных программных приложений, в том 

числе в информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет, для осуществления коммуникаций в 

организации 

ПК 2.4. 

Организовывать 

устранение 

аварийных 

ситуаций и 

проведение 

мероприятий по 

безопасности 

жизнедеятельности 

многоквартирных 

домов 

Навыки:  
Взаимодействия с диспетчером и аварийными службами 

коммунальных организаций при исполнении заявки 

диспетчерской службы.  

Выполнения работ по устранению причин аварии и 

предотвращению распространения последствий аварии 

многоквартирных домов. Разработки комплекса 

мероприятий по безопасному и безвредному пребыванию 

людей в помещениях здания в зависимости от их 

площади, планировки, освещенности, инсоляции, 

микроклимата, воздухообмена, уровня шума и вибрации, 

ионизирующих и неионизирующих излучений.  

Разработки комплекса мероприятий, направленных на 

предотвращение криминальных проявлений, 

террористических актов и их последствий.  

Разработки мероприятий по выполнению требований 

доступности здания для маломобильных групп населения 

Умения:  
Организовывать работу рабочих специалистов в условиях 

аварийных и восстановительных работ.  

Определять порядок действий в аварийных ситуациях с 

целью локализации и предотвращения ущерба имуществу 

физических и юридических лиц. 

Производить необходимые отключения инженерных 

систем гражданских зданий в рамках локализации и 

предотвращения распространения последствий аварий. 

Принимать профилактические меры для снижения уровня 

опасностей различного вида и их последствий в 

профессиональной деятельности и быту. 

Оценивать уровни доступа персонала и пользователей 



 

территорию, в здание (сооружение) и конкретные 

помещения 

Знания:  
Нормативных правовых актов, регламентирующих 

проведение диспетчерского и аварийного обслуживания 

многоквартирных домов. Требований охраны труда, 

пожарной безопасности, промышленной санитарии при 

проведении аварийного обслуживания многоквартирных 

домов.  

Порядка действий при типичных аварийных ситуациях 

многоквартирных домов. 

Допустимых норм планировки, площади, микроклимата и 

уровни освещенности, инсоляции, воздухообмена, шума, 

вибрации, ионизирующих и неионизирующих излучений. 

Требований по предотвращению криминальных 

проявлений, террористических актов и их последствий 

ВД 3. 

Организация 

мероприятий 

по 

содержанию 

помещений 

гражданских 

зданий и 

территории 

ПК 3.1. 

Планировать, 

организовывать и 

обеспечивать 

контроль 

проведения работ, 

связанных с 

соблюдением 

санитарного 

содержания общего 

имущества в 

многоквартирных 

домах 

Навыки:  
Планирования работ по обеспечению надлежащего 

санитарного состояния зданий общественного 

назначения.  

Организации и проверки работы по санитарному 

содержанию и уборке помещений и территории, 

входящей в состав общего имущества собственников 

помещения многоквартирного дома 

Умения:  
Формировать перечень работ, включая их объемы и 

периодичность, по летней и зимней уборке территорий, 

входящих в состав общего имущества собственников 

помещений многоквартирного дома. 

Определять технологию санитарного содержания, уборки 

помещений и территории, входящих в состав общего 

имущества собственников помещений многоквартирного 

дома. 

Составлять графики, планы механизированной и ручной 

уборки территории в различное время года. 

Планировать и контролировать работу рабочего 

персонала по санитарному содержанию и уборке 

помещений и территории, входящих в состав общего 

имущества собственников помещений многоквартирного 

дома. 

Координировать вывоз ТКО и прогнозировать 

наполнение бункеров-накопителей для и контейнеров для 

ТКО на плановый период. 

Разрабатывать предложения по оптимизации работ по 

обеспечению надлежащего санитарного состояния общего 

имущества собственников помещений многоквартирного 

дома 

Знания:  
Норм и правил технической эксплуатации жилищного 

фонда в части требований к организации и 

осуществлению санитарного содержания и уборки 



 

помещений и территории, входящих в состав общего 

имущества собственников помещений многоквартирного 

дома.  

Современных технологий и материалов для проведения 

работ по санитарному содержанию и уборке помещений и 

территории, очистке кровель от наледи и снега.  

Требований к качеству работ по дератизации, 

дезинсекции и дезинфекции помещений гражданских 

зданий.  

Технологий сбора и нормы накопления ТКО.  

Нормативных периодичностей осуществления 

мероприятий по санитарному содержанию и уборке 

помещений и территорий, входящих в состав общего 

имущества собственников помещений многоквартирного 

дома 

ПК 

3.2. Планировать, 

организовывать и 

обеспечивать 

контроль 

проведения работ 

по благоустройству 

прилегающих 

территорий 

многоквартирных 

домов 

Навыки:  
Проведения осмотра состояния элементов территории 

многоквартирного дома и планирование ремонтных работ 

по благоустройству и озеленению территории, в том 

числе в рамках подготовки территории к сезонной 

эксплуатации.  

Подготовки предложений по строительству новых 

объектов благоустройства и озеленения 

Умения: Определять мероприятия по содержанию и 

ремонту элементов благоустройства и озеленения на 

основании проверок (осмотров). Организовывать работы 

по ремонту элементов благоустройства и озеленения и 

контролировать выполнение мероприятий в рамках 

технологических процессов. 

Определять необходимость проведения перепланировки, 

прилегающих (дворовых) территорий 

Знания:  
Нормативных правовых актов, регламентирующих 

проведение работ по благоустройству, контролю 

технического состояния элементов благоустройства и 

озеленения.  

Требований безопасности и санитарных норм к 

состоянию детских, спортивных, специализированных 

площадок.  

Правил и норм содержания объектов озеленения 

ВД 4. 

Освоение 

видов работ 

по профессии 

слесарь- 

сантехник 

Выполнение работ 

по профессии 

слесарь- сантехник  

Навыки:  
проведения слесарно-сантехнических работ: 

в работах по эксплуатации оборудования систем 

водоснабжения, водоотведения, зданий и сооружений;  

в совершении действий в критических ситуациях при 

эксплуатации оборудования систем водоснабжения, 

водоотведения, отопления. 

Умения:  
определять причины и устранять неисправности 

оборудования систем водоснабжения, водоотведения; 

оценивать состояние рабочего места на соответствие 

требованиям охраны труда и полученному 



 

заданию/наряду; 

определять исправность средств индивидуальной защиты; 

читать и выполнять чертежи, эскизы и схемы систем 

водоснабжения, водоотведения; 

осуществлять ремонт санитарно-технического 

оборудования;  

заполнять техническую документацию по результатам 

осмотра; 

проводить испытания отремонтированных систем и 

оборудования жилищно-коммунального хозяйства; 

осуществлять сдачу после ремонта и испытаний 

контрольно-измерительных приборов и автоматики; 

использовать необходимые инструменты, 

приспособления и материалы при выполнении ремонтных 

работ; 

Знания:  
сущность, назначение и содержание технического 

обслуживания и ремонта оборудования систем 

водоснабжения, водоотведения жилищно-коммунального 

хозяйства; 

нормативно-техническую документацию; 

ремонтную базу жилищно-коммунального хозяйства; 

основы слесарного дела; 

требования по охране труда при проведении работ по 

техническому обслуживанию, ремонту и монтажу 

отдельных узлов оборудования систем водоснабжения, 

водоотведения. 

виды и основные правила построения чертежей, эскизов и 

схем систем водоснабжения, водоотведения. 

санитарно-техническую систему здания; 

      виды технического обслуживания: текущее 

(внутрисменное) обслуживание, профилактические 

осмотры, периодические осмотры, надзор; 

виды ремонта оборудования: текущий, капитальный 

(объем, периодичность, продолжительность, 

трудоемкость, количество); 

формы организации ремонтных служб 

(децентрализованная, централизованная, смешанная); 

формы подготовки ремонта (конструкторская, 

технологическая, материально-техническая, 

организационная); 

применение контрольно-диагностической аппаратуры; 

системы контроля технического состояния зданий, 

сооружений, конструкций, оборудования жилищно-

коммунального хозяйства; 

ремонтную документацию; 

методы проведения ремонта; 

общие принципы технологии ремонта; 

устройство и правила эксплуатации применяемых 

инструментов, приспособлений; 

компьютерные системы управления обслуживанием и 

ремонтом. 



 

2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ И 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИК 

   
 1.3 Количество часов на освоение учебной и производственной практики 

Всего 678 часа, в том числе: 

УП. – 330 часа; 

ПП. –348 часов. 

 

Виды практик Всего 

 ПМ.01 Организация документационного сопровождения управления 

многоквартирными домами и взаимодействия с собственниками 

помещений и первичными трудовыми коллективами 

 

УП.01 в учебных мастерских  72 

 ПП.01 Производственная практика в условиях предприятия. 36 

ПМ.02 Обеспечение технической эксплуатации гражданских зданий и 

контроля предоставления жилищно-коммунальных услуг. 

 

  УП.02 в учебных мастерских 36 

 ПП.02 Производственная практика в условиях предприятия 102 

ПМ.03 Организация мероприятий по содержанию помещений гражданских 

зданий и территории. 

 

УП.03 в учебных мастерских 36 

ПП.03 Производственная практика в условиях предприятия 102 

ПМ.04. Организация диспетчерского и аварийного обслуживания объектов 

ЖКХ 

 

УП.04 в учебных мастерских 84 

ПП.04 Производственная практика в условиях предприятия 72 

ПМ.05. Выполнение работ по профессии Слесарь-сантехник.  

УП.05 в учебных мастерских 102 

ПП.05 Производственная практика в условиях предприятия 36 

Всего 678 

  



 

2.2. Тематический план и содержание ПРАКТИК 

 

Наименование разделов 

и тем 

Содержание учебных практических занятий и производственной практики Объем 

часов 

1 2 3 

ПМ.01  Организация документационного сопровождения управления многоквартирными домами и взаимодействия с 

собственниками помещений и первичными трудовыми коллективами 

 

 

Раздел 1. Организация 

документационного 

сопровождения 

управления 

многоквартирными 

домами и взаимодействия 

с собственниками 

помещений и первичными 

трудовыми коллективами 

Учебная практика раздела 1  

 

 

 

 

    48 

1.          Оформление и введение технической и иной документации, а также документов, 

свидетельствующих об исполнении требований нормативных правовых актов Российской Федерации к 

осуществлению деятельности связанной с управлением многоквартирными домами 

2. Документальное оформление организации взаимодействия с собственниками и третьими 

лицами: сбор, обработка и обновление необходимой информации по каждому собственнику и 

нанимателю помещений  

3. Регистрация и осуществление предварительной записи собственников и пользователей жилых 

помещений многоквартирных домов (заявителей) на личный прием, по удаленным каналам 

коммуникации, а также оказание иной помощи заявителям по вопросам, связанным с управлением 

многоквартирным домом 

Производственная практика раздела 1 24 

 1. Организация рассмотрения на собраниях собственников помещений в многоквартирном доме, 

общих собраниях членов товарищества или кооператива вопросов, связанных с управлением 

многоквартирным домом  

2. Организация контроля за исполнением решений собраний и выполнения перечня услуг и работ 

при управлении многоквартирным домом 

3. Пользование технической и иной документацией на многоквартирный дом 

Современные технологии учета и хранения технической и иной документации. Изучение 

документации, регламентирующей хранение документации на многоквартирные дома. 

 

        

Раздел 2. Организация 

работы первичных 

трудовых коллективов по 

обслуживанию об-

щедомового имущества 

                                   Учебная практика раздела 2  

 

    24 
 1. Контроль подбора кадров, его расстановки и целесообразного использования при 

формировании определения вида деятельности первичных трудовых коллективов на основе 

психологии сотрудничества 

2. Организация деятельности первичных трудовых коллективов по обслуживанию общедомового 

имущества 

Производственная практика раздела 2 12 

 1. Контроль реализации выданных заданий персоналу на выполнение работ по обслуживанию 

общедомового имущества 



 

2. Осуществление учета рабочего времени обслуживающего персонала и подсчета его заработка 

ПМ 02 Обеспечение технической эксплуатации гражданских зданий и контроля предоставления жилищно-коммунальных 

услуг 

 

 

            

              Раздел 1. 
Проведение работ по 

эксплуатации, 

обслуживанию и ремонту 

общего имущества 

многоквартирного дома  

                                     Учебная практика раздела 1  

     

18 

 

 

 

 

 

 

1. Чтение проектной и исполнительной документации на многоквартирный дом 

2. Определение типа здания и основных конструктивных элементов многоквартирного дома. 

3. Выполнение визуального и инструментального обследования общего имущества многоквартирного 

дома 

4. Составление акта осмотра общего имущества в многоквартирном доме 

5. Оценка физического износа конструктивных элементов и инженерных систем многоквартирного 

дома 

6. Составление графика текущего ремонта общего имущества многоквартирного дома 

 

 

     Раздел 2. Организация 

работ по обеспечению 

безопасности 

жизнедеятельности 

многоквартирного дома 

 

Учебная практика раздела 2  

 

 

18 

 

 

1. Чтение проектной и исполнительной документации на устройство пожарной сигнализации на 

многоквартирный дом 

2. Разработка комплекса мероприятий, направленных на предотвращение криминальных проявлений, 

террористических актов и их последствий.  

3. Разработка системы контроля и управления доступом для многоквартирного дома 

                                     Производственная практика раздела 2  

102  

1. Проведение плановых и внеплановых осмотров общего имущества с целью установления 

возможных причин возникновения дефектов и выработки мер по их устранению.  

2. Подготовка технических заданий на выполнение работ по содержанию и ремонту инженерных 

систем и конструктивных элементов, входящих в состав общего имущества в многоквартирных домах. 

3. Разработка и корректировка технической документации по эксплуатации инженерно-технических 

систем и конструктивных элементов зданий. 

4. Расчет объемов выполненных работ по подготовке объекта к эксплуатации в зимний и весенне-

летний периоды 

5. Определение показателей приборов учета тепловой энергии, электроэнергии и воды. 

6. Повседневный (текущий) контроль за работой внутридомовых инженерных систем и оборудования 

многоквартирных домов и качества коммунальных ресурсов, в том числе по сигналам, поступающим 

на панель управления автоматизированных систем диспетчерского контроля и управления (АСДКУ).  

7. Оценка потребления, количества и качества поступающих коммунальных ресурсов на основании, 

данных контрольно-измерительных приборов (КИП) и устранение в ходе осмотра выявленных 

неисправностей, нарушений, не требующих отключения приборов учета и регулирования 

коммунальных ресурсов, КИП. 



 

8. Взаимодействие с диспетчером и аварийными службами коммунальных организаций при 

исполнении заявки диспетчерской службы. 

ПМ 03. Организация мероприятий по содержанию помещений гражданских зданий и территории  

 

Раздел 1. Организация 

работ, связанных с 

соблюдением санитарного 

содержания общего 

имущества   

Учебная практика раздела 1 18 

1.Составление перечня видов, объемов и периодичности работ уборке и уходу за придомовой 

территорией многоквартирного дома по заданным параметрам; 

2. Составление технологических карт на уборку и содержание общего имущества МКД 

3. Заполнение паспорта покрытий пола лестничной клетки; 

4. Выполнение контроля и оценки качества уборки имущества МКД. 

 

Раздел 2 Организация 

работ по благоустройству 

прилегающих территорий 

Учебная практика раздела 2 18 

1. Обследование качественного состояния зеленых насаждений; 

2. Составление технологической карты на содержание цветников из цветов-однолетников и 

двулетников; 

3. Разработка проекта озеленения прилегающей территории МКД. 

Производственная практика раздела 2 102 

1.  Планирование работ по обеспечению надлежащего санитарного состояния зданий общественного 

назначения; 

2. Организация и проверка работы по санитарному содержанию и уборке помещений и территории, 

входящей в состав общего имущества собственников помещения многоквартирного дома; 

3. Проведение осмотра состояния элементов территории многоквартирного дома и планирование 

ремонтных работ по благоустройству и озеленению территории, в том числе в рамках подготовки 

территории к сезонной эксплуатации;  

4. Подготовка предложений по строительству новых объектов благоустройства и озеленения. 

ПМ 05 Выполнение работ по профессии Слесарь-сантехник  

Раздел  1  Эксплуатация 

и ремонт системы 

водоснабжения и 

водоотведения здания 

Учебная практика раздела 1 102 

1. слесарные работы 

2. проведение  осмотров 

3. проведение профилактических работ; 

4. действия в аварийных ситуациях 

Производственная практика раздела 1 36 

1. слесарные работы 

2. проведение  осмотров 

3. проведение профилактических работ; 

4.         действия в аварийных ситуациях 

ПМ 04 Организация диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства  



 

Раздел 1. 

Диспетчерско-аварийное 

обслуживание объектов 

жилищно - коммунального 

хозяйства  

Раздел 2.  

Монтаж и обслуживание 

АЭС «Умный дом» 

Учебная практика разделов 1,2  

84  

1. Разработка регламента действий диспетчерских и аварийных служб.  

2. Разработка видов и сроков выполнения аварийно-восстановительных работ на объектах 

жилищно-коммунального хозяйства. 

3. Разработка регламента действий по монтажу АЭС «Умный дом 

Раздел 2.  

Монтаж и обслуживание 

АЭС «Умный дом» 

Производственная практика раздела 2 72 

1.Прием заявок на устранение аварий на объектах жилищно-коммунального хозяйства; 

2. Организация выполнения работ по устранению причин аварии или предотвращению 

распространения последствий аварии 

3. Осуществление контроля работы инженерного оборудования на объектах жилищно-коммунального 

хозяйства; 

4. Осуществление контроля выполнения заявок управляющей организацией; 

5. Разработка регламента действий диспетчерских и аварийных служб, видов и сроков выполнения 

аварийно-восстановительных работ на объектах жилищно- коммунального хозяйства. 

Итого 678 



 

3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ И 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 
3.1 Требования к материально-техническому обеспечению образовательной 

программы: 

. Специальные помещения должны представлять собой учебные аудитории для 

проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том числе 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

а также помещения для самостоятельной и воспитательной работы, мастерские и лаборатории, 

оснащенные оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, 

учитывающими требования международных стандартов. 

. Практическая подготовка организуется в учебных, учебно-производственных 

лабораториях, мастерских, учебно-опытных хозяйствах, учебных полигонах, учебных базах 

практики и иных структурных подразделениях образовательной организации, а также в 

специально оборудованных помещениях (рабочих местах) профильных организаций на 

основании договора о практической подготовке обучающихся, заключаемого между 

образовательной организацией и профильной организацией, осуществляющей деятельность по 

профилю соответствующей образовательной программы. 

     Оснащение мастерских 

Мастерская «Эксплуатации и обслуживания многоквартирного дома» 

Оборудование мастерской: 

 Прибор измерения температуры жидкостей с необходимыми насадками 

(зондами); 

 Прибор измерения температуры воздуха с необходимыми насадками (зондами); 

 Измерительный прибор для определения отклонения поверхности от горизонтали 

или вертикали;  

 Раковина с краном и сифоном; 

Лаборатория «Технического осмотра и эксплуатации объектов ЖКХ»  

Оборудование лаборатории: 

 стенд электромонтажный, 

 набор измерительных инструментов и приспособлений, 

 стенд-тренажер для поведения лабораторно практических работ по монтажу 

санитарно-технических систем, тепловизор, видеоскоп, электронный нивелир, угломер, 

технический тахеометр, щтангенциркуль. 

 Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами. 

Учебная практика реализуется в мастерских профессиональной образовательной 

организации и требует наличия оборудования, инструментов, расходных материалов, 

обеспечивающих выполнение всех видов работ, определенных содержанием программ  

профессиональных модулей, в том числе оборудования и инструментов, используемых при 

проведении чемпионатов WorldSkills и указанных в инфраструктурных листах конкурсной 

документации WorldSkills по компетенции «Эксплуатации и обслуживания многоквартирного 

дома».  

Производственная практика реализуется в организациях строительного профиля, 

обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области жилищно-

коммунального хозяйства. 

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест 

производственной практики должно соответствовать содержанию профессиональной 

деятельности и дать возможность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями 

по всем видам деятельности, предусмотренными программой, с использованием современных 

технологий, материалов и оборудования. 

Производственная практика проводится в организациях на основе договоров, 

заключаемых между ГПОУ ЯО РКГИ и организациями. 



 

ГПОУ ЯО РКГИ осуществляет руководство практикой, контролирует реализацию 

программы практики и условия проведения практики организациями, в том числе требования 

охраны труда, безопасности жизнедеятельности и пожарной безопасности в соответствии с 

правилами и нормами, в том числе отраслевыми, формируют группы в случае применения 

групповых форм проведения практики. 

Продолжительность рабочего дня обучающихся должна соответствовать времени, 

установленному трудовым законодательством Российской Федерации для соответствующих 

категорий работников. 

На период производственной практики обучающиеся, приказом по предприятию / 

учреждению / организации, могут зачисляться на штатные рабочие места и включаться в 

списочный состав предприятия / учреждения / организации, но не учитываются в их 

среднесписочной численности. 

С момента зачисления обучающихся на рабочие места, на них распространяется 

требования стандартов инструкций, правил и норм охраны труда, правил внутреннего 

трудового распорядка и других норм и правил, действующих на предприятия, учреждении, 

организации по соответствующей специальности и уровню квалификации рабочих. 

За время производственной практики обучающиеся должны выполнить задания на 

практику в соответствии с данной рабочей программой производственной практики. 

Производственная практика завершается дифференцированным зачетом. 

 

3.2 Требования к практической подготовке обучающихся 

. Практическая подготовка при реализации образовательных программ среднего 

профессионального образования направлена на совершенствование модели практико-

ориентированного обучения, усиление роли работодателей при подготовке квалифицированных 

рабочих, служащих, специалистов среднего звена путем расширения компонентов (частей) 

образовательных программ, предусматривающих моделирование условий, непосредственно 

связанных с будущей профессиональной деятельностью, а также обеспечения условий для 

получения обучающимися практических навыков и компетенций, соответствующих 

требованиям, предъявляемым работодателями к квалификациям специалистов, рабочих. 

Образовательная организация самостоятельно проектирует реализацию образовательной 

программы и ее отдельных частей (дисциплины, междисциплинарные курсы, 

профессиональные модули, практика и другие компоненты) в форме практической подготовки 

с учетом требований ФГОС СПО и специфики получаемой профессии/специальности. 

. Образовательная деятельность в форме практической подготовки: 

 реализуется при проведении практических и лабораторных занятий, выполнении 

курсового проектирования, всех видов практики и иных видов учебной деятельности; 

 предусматривает демонстрацию практических навыков, выполнение, 

моделирование обучающимися определенных видов работ для решения практических задач, 

связанных с будущей профессиональной деятельностью в условиях, приближенных к реальным 

производственным; 

 может включать в себя отдельные лекции, семинары, мастер-классы, которые 

предусматривают передачу обучающимся учебной информации, необходимой для 

последующего выполнения работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

Образовательная деятельность в форме практической подготовки может быть 

организована на любом курсе обучения, охватывая дисциплины, профессиональные модули, 

все виды практики, предусмотренные учебным планом образовательной программы. 

Результаты освоения образовательной программы (ее отдельных частей) могут быть 

оценены в рамках промежуточной и государственной итоговой аттестации, организованных в 

форме демонстрационного экзамена. 



 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 
Методы оценки:  

Экспертное наблюдение выполнения практических работ, оценка результатов видов 

работ по учебной и производственной практикам 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценки 

ПК 1.1. Вести и 

осуществлять прием-

передачу, учет и хранение 

технической и иной 

документацию, связанной 

с управлением 

многоквартирными 

домами используя 

нормативные, правовые, 

методические и 

инструктивные документы 

Имеют навыки:  
Оформления и ведения технической и иной документации, а также 

документов, свидетельствующих об исполнении требований 

нормативных правовых актов Российской Федерации к 

осуществлению деятельности, связанной с управлением 

многоквартирными домами 

Умеют: 

Составлять, оформлять и регистрировать документацию по 

управлению многоквартирными домами для структурных 

подразделений и организации в целом. 

Оформлять акты приема-передачи документации по управлению 

многоквартирными домами. 

Использовать современные программные продукты, 

информационные технологии для ведения, учета, хранения, 

перевода в электронный вид технической и иной документации, и 

осуществления коммуникаций в организации 

ПК 1.2. Организовывать 

работу по 

регистрационному учету 

пользователей и по 

обращениям потребителей 

жилищно-коммунальных 

услуг многоквартирных 

домов 

Имеют навыки:  

Сбора, обработки и обновления необходимой информации по 

каждому собственнику и нанимателю помещений в 

многоквартирном доме, а также по лицам, использующим общее 

имущество в многоквартирном доме на основании договоров 

Умеют:  
Обобщать и систематизировать информацию о собственниках и 

пользователях помещений в многоквартирном доме. 

Вести прием граждан по вопросам регистрационного учета и 

информированию по задолженности за жилищно-коммунальные 

услуги. 

Использовать специализированные программные приложения и 

информационно-телекоммуникационную сеть Интернет для сбора 

информации о собственниках и пользователях помещений и 

осуществления коммуникаций в организации 

ПК 1.3. Осуществлять 

оперативное 

информирования о 

деятельности организации 

по управлению 

многоквартирными 

домами и обеспечить 

Имеют навыки:  

Регистрации и осуществления предварительной записи 

собственников и пользователей жилых помещений 

многоквартирных домов (заявителей) на личный прием, по 

удаленным каналам коммуникации, а также оказание иной 

помощи заявителям по вопросам, связанным с управлением 

многоквартирным домом 



 

коммуникаций с 

собственниками 

помещений по вопросам 

управления 

многоквартирными 

домами 

Умеют:  
Обеспечивать информационное сопровождение и предоставлять 

заявителям актуальную информацию общего характера о 

деятельности и исполнении обязательств по управлению 

многоквартирным домом. 

Использовать эффективные формы сбора информации о 

собственниках и пользователях помещений в многоквартирном 

доме. 

Обобщать, вносить и систематизировать информацию о запросах 

собственников и нанимателей помещений в многоквартирном 

доме. 

Проводить общие собрания собственников помещений 

многоквартирного дома. 

Согласовывать с ответственными представителями собственников 

помещений проекты договоров, планов работ, документов, 

связанных с управлением многоквартирным домом, для 

рассмотрения общим собранием собственников помещений. 

Проводить совместную работу с ответственными представителями 

собственников по контролю объемов и качества жилищно-

коммунальных услуг и по профилактике нарушений правил 

пользования жилыми помещениями 

ПК 1.4 Организовывать 

работу первичных 

трудовых коллективов по 

обслуживанию 

общедомового имущества 

Имеют навыки:  

  

Контроля подбора кадров, его расстановки и целесообразного 

использования при формировании определения вида деятельности 

первичных трудовых коллективов на основе психологии 

сотрудничества.  

Выдачи заданий персоналу на выполнение работ по обслуживанию 

общедомового имущества 

Умеют: 
Выбирать оптимальные формы коммуникаций при организации 

работы с персоналом. 

Анализировать деятельность персонала организации, принимать 

решения по оптимизации деятельности структурных 

подразделений в соответствии с их задачами и функциями. 

Взаимодействовать с коллегами для решения рабочих задач и 

управлять конфликтными ситуациями в процессе делового 

общения. 

Выбирать оптимальные формы коммуникаций при организации 

работы с первичными трудовыми коллективами 

ПК 1.5 Организовывать 

проведение расчетов с 

потребителями и 

поставщиками жилищно-

коммунальных услуг 

Имеют навыки:  

Организации расчетов и формирование итоговых документов с 

потребителями и поставщиками жилищно-коммунальных 

ресурсов, определенных условиями договора управления. 

Рассмотрения жалоб и информирование собственников и 

нанимателей помещений по вопросам оплаты, качества, тарифов и 

стоимости жилищно-коммунальных услуг, содержания и ремонта 

общего имущества. 

Проведения и планирования мероприятий по снижению 

задолженности за жилищно-коммунальные услуги 

Умеют:  

Применять программные средства для оформления и 



 

осуществления за потребленные коммунальные ресурсы, 

оказанные услуги и выполненные работы в многоквартирном 

доме. 

Осуществлять выдачу документов, перечень которых указан в 

договоре управления, лицам, имеющим право на получение таких 

документов. 

Осуществлять расчет и корректировку размера платы за 

содержания и ремонт общего имущества, жилищно-коммунальные 

услуги. 

Выбирать оптимальные формы коммуникации при рассмотрении 

жалоб и обращений собственников и нанимателей помещений 

услуг и содержания и ремонта общего имущества 

ПК 2.1. Организовывать 

работы и услуги по 

содержанию инженерных 

систем и конструктивных 

элементов, входящих в 

состав общего имущества в 

многоквартирных домах 

Имеют навыки:  

Проведения плановых и внеплановых осмотров общего имущества 

с целью установления возможных причин возникновения дефектов 

и выработки мер по их устранению. 

Подготовки (согласования) технических заданий на выполнение 

работ по содержанию и ремонту инженерных систем и 

конструктивных элементов, входящих в состав общего имущества 

в многоквартирных домах 

Умеют:  
Применять инструментальные методы контроля технического 

состояния конструктивных элементов и систем инженерного 

оборудования общего имущества. 

Составлять перечень (план) работ и услуг и определять характер, 

объемы, технологию ремонта, необходимые материалы и 

оборудование для устранения дефектов и неисправностей общего 

имущества в многоквартирном доме. 

Оформлять акты и предписания по результатам осмотров и 

проверок. 

Вести журналы осмотров и составлять дефектные ведомости 

ПК 2.2. Организовывать 

техническую 

эксплуатацию инженерных 

систем и конструктивных 

элементов зданий 

жилищно-коммунального 

хозяйства 

Имеют навыки:  

Организации технического обслуживания инженерно-технических 

систем и конструктивных элементов зданий, проведения 

подготовки зданий к сезонной эксплуатации. 

Разработки и корректировки технической документации по 

эксплуатации инженерно-технических систем и конструктивных 

элементов зданий 

Умеют:  
Применять инструментальные методы контроля технического 

состояния конструктивных элементов и систем инженерного 

оборудования зданий. 

Определять характер, объемы, технологию ремонта, необходимые 

материалы и оборудование для устранения дефектов и 

неисправностей зданий. 

Применять программное обеспечение и современные 

информационные технологии, используемые организацией 



 

ПК 2.3. Осуществлять 

контроль технического 

состояния 

многоквартирного дома и 

качества предоставления 

коммунальных ресурсов 

Имеют навыки:  

Повседневного (текущего) контроля за работой внутридомовых 

инженерных систем и оборудования многоквартирных домов и 

качества коммунальных ресурсов, в том числе по сигналам, 

поступающим на панель управления автоматизированных систем 

диспетчерского контроля и управления (АСДКУ). 

Оценки потребления, количества и качества поступающих 

коммунальных ресурсов на основании, данных контрольно-

измерительных приборов (КИП) и устранение в ходе осмотра 

выявленных неисправностей, нарушений, не требующих 

отключения приборов учета и регулирования коммунальных 

ресурсов, КИП. 

Подготовки сводок об отключениях руководству и 

информирование пользователей многоквартирных домов о 

проводимых мероприятиях по устранению чрезвычайных и 

аварийных ситуаций, планируемых сроках восстановления работы 

инженерных систем и оборудования, качества коммунальных 

ресурсов 

Умеют:  
Определять количество и показатели качества поступающих 

коммунальных ресурсов.  

Документировать исполнение требований актов жилищного 

законодательства Российской Федерации и условий договоров в 

части работы по контролю качества поступающих коммунальных 

ресурсов. Определять отсутствие внешних повреждений и 

надежность механических соединений, целостность электрических 

соединений приборов учета и регулирования коммунальных 

ресурсов. 

Распознавать все нештатные ситуации, регистрируемые приборами 

учета и КИП.  

Идентифицировать неисправности приборов учета и 

регулирования коммунальных ресурсов, КИП. 

Применять программное обеспечение и современные 

информационные технологии, используемые организацией 

ПК 2.4. Организовывать 

устранение аварийных 

ситуаций и проведение 

мероприятий по 

безопасности 

жизнедеятельности 

многоквартирных домов 

Имеют навыки:  

Взаимодействия с диспетчером и аварийными службами 

коммунальных организаций при исполнении заявки диспетчерской 

службы.  

Выполнения работ по устранению причин аварии и 

предотвращению распространения последствий аварии 

многоквартирных домов. Разработки комплекса мероприятий по 

безопасному и безвредному пребыванию людей в помещениях 

здания в зависимости от их площади, планировки, освещенности, 

инсоляции, микроклимата, воздухообмена, уровня шума и 

вибрации, ионизирующих и неионизирующих излучений.  

Разработки комплекса мероприятий, направленных на 

предотвращение криминальных проявлений, террористических 

актов и их последствий.  

Разработки мероприятий по выполнению требований доступности 

здания для маломобильных групп населения 

Умеют:  



 

Организовывать работу рабочих специалистов в условиях 

аварийных и восстановительных работ.  

Определять порядок действий в аварийных ситуациях с целью 

локализации и предотвращения ущерба имуществу физических и 

юридических лиц. 

Производить необходимые отключения инженерных систем 

гражданских зданий в рамках локализации и предотвращения 

распространения последствий аварий. 

Принимать профилактические меры для снижения уровня 

опасностей различного вида и их последствий в профессиональной 

деятельности и быту. 

Оценивать уровни доступа персонала и пользователей 

территорию, в здание (сооружение) и конкретные помещения 

ПК 3.1. Планировать, 

организовывать и 

обеспечивать контроль 

проведения работ, 

связанных с соблюдением 

санитарного содержания 

общего имущества в 

многоквартирных домах 

Имеют навыки:  

Планирования работ по обеспечению надлежащего санитарного 

состояния зданий общественного назначения.  

Организации и проверки работы по санитарному содержанию и 

уборке помещений и территории, входящей в состав общего 

имущества собственников помещения многоквартирного дома 

Умеют:  
Формировать перечень работ, включая их объемы и 

периодичность, по летней и зимней уборке территорий, входящих 

в состав общего имущества собственников помещений 

многоквартирного дома. 

Определять технологию санитарного содержания, уборки 

помещений и территории, входящих в состав общего имущества 

собственников помещений многоквартирного дома. 

Составлять графики, планы механизированной и ручной уборки 

территории в различное время года. 

Планировать и контролировать работу рабочего персонала по 

санитарному содержанию и уборке помещений и территории, 

входящих в состав общего имущества собственников помещений 

многоквартирного дома. 

Координировать вывоз ТКО и прогнозировать наполнение 

бункеров-накопителей для и контейнеров для ТКО на плановый 

период. 

Разрабатывать предложения по оптимизации работ по 

обеспечению надлежащего санитарного состояния общего 

имущества собственников помещений многоквартирного дома 

ПК 3.2. Планировать, 

организовывать и 

обеспечивать контроль 

проведения работ по 

благоустройству 

прилегающих территорий 

многоквартирных домов 

Имеют навыки:  

Проведения осмотра состояния элементов территории 

многоквартирного дома и планирование ремонтных работ по 

благоустройству и озеленению территории, в том числе в рамках 

подготовки территории к сезонной эксплуатации.  

Подготовки предложений по строительству новых объектов 

благоустройства и озеленения 



 

Умеют: Определять мероприятия по содержанию и ремонту 

элементов благоустройства и озеленения на основании проверок 

(осмотров). Организовывать работы по ремонту элементов 

благоустройства и озеленения и контролировать выполнение 

мероприятий в рамках технологических процессов. 

Определять необходимость проведения перепланировки, 

прилегающих (дворовых) территорий 

Выполнение работ по 

профессии слесарь- 

сантехник  

Имеют навыки:  

проведения слесарно-сантехнических работ: 

в работах по эксплуатации оборудования систем водоснабжения, 

водоотведения,  зданий и сооружений;  

в совершении действий в критических ситуациях при 

эксплуатации оборудования систем водоснабжения, 

водоотведения, отопления. 

Умеют:  
определять причины и устранять неисправности  оборудования 

систем водоснабжения, водоотведения; 

оценивать состояние рабочего места на соответствие требованиям 

охраны труда и полученному заданию/наряду; 

определять исправность средств индивидуальной защиты; 

читать и выполнять чертежи, эскизы и схемы систем 

водоснабжения, водоотведения; 

осуществлять ремонт санитарно-технического оборудования;  

заполнять техническую документацию по результатам осмотра; 

проводить испытания отремонтированных систем и оборудования 

жилищно-коммунального хозяйства; 

осуществлять сдачу после ремонта и испытаний контрольно-

измерительных приборов и автоматики; 

использовать необходимые инструменты, приспособления и 

материалы при выполнении ремонтных работ; 

 

Общие компетенции 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

Решение 

профессиональных задач в 

период выполнения работ в 

профессиональной 

деятельности  

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 

ОК 02. Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и 

информационные технологии для 

выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Применение современных 

средств поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для выполнения 

задач профессиональной 

деятельности 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по 

Планирование 

профессионального и 

личностного развития, 

предпринимательской 

деятельности в 

профессиональной сфере, 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ 



 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

использование знаний по 

финансовой грамотности  

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

Выполнение работы в 

команде 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ, оценка результатов 

видов работ по учебной и 

производственной практикам 

ОК 05. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и 

культурного контекста 

Осуществление устной и 

письменной коммуникации 

на государственном языке 

Российской Федерации в 

период выполнения 

профессиональной 

деятельности 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ, оценка результатов 

видов работ по учебной и 

производственной практикам 

ОК 6. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных общечеловеческих 

ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Демонстрация осознанного 

поведения на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей; применение 

стандартов 

антикоррупционного 

поведения 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ, оценка результатов 

видов работ по учебной и 

производственной практикам 

ОК 7. Содействовать сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

Применение основ 

ресурсосбережения, 

принципов бережливого 

производства, сохранение 

окружающей среды,  

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ, оценка результатов 

видов работ по учебной и 

производственной практикам 

ОК 8. Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления здоровья 

в процессе профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической 

подготовленности 

Применение средств 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной 

деятельности 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ, оценка результатов 

видов работ по учебной и 

производственной практикам 

ОК 9. Пользоваться 

профессиональной документацией 

на государственном и 

иностранном языках 

Использование 

профессиональной 

документации на 

государственном и 

иностранном языках 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ, оценка результатов 

видов работ по учебной и 

производственной практикам 

ОК 9. Пользоваться 

профессиональной документацией 

на государственном и 

иностранном языках 

Использование 

профессиональной 

документации на 

государственном и 

иностранном языках 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ, оценка результатов 

видов работ по учебной и 

производственной практикам 
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ПРИМЕРНЫЕ ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ГИА 
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«08.02.14 ЭКСПЛУАТАЦИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЕ 

МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА» 
 

 



 

1. ПАСПОРТ ПРИМЕРНЫХ ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ГИА 

 

1.1. Особенности образовательной программы 

Примерные оценочные материалы разработаны для специальности 08.02.14 

Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома. 

В рамках специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома 

предусмотрено освоение квалификации: техник. 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен быть готов к выполнению 

видов деятельности, перечисленных в таблице №1.  

Таблица №1.  

Виды деятельности 

Код и наименование  

вида деятельности (ВД) 

Код и наименование  

профессионального модуля (ПМ),  

в рамках которого осваивается ВД 

1 2 

В соответствии с ФГОС 

Организация документационного сопровождения 

управления многоквартирными домами и 

взаимодействия с собственниками помещений и 

первичными трудовыми коллективами. 

ПМ 01. Организация документационного 

сопровождения управления многоквартирными 

домами и взаимодействия с собственниками 

помещений и первичными трудовыми 

коллективами 
Обеспечение технической эксплуатации 

гражданских зданий и контроля предоставления 

жилищно-коммунальных услуг. 

ПМ 02. Обеспечение технической эксплуатации 

гражданских зданий и контроля предоставления 

жилищно-коммунальных услуг. 
Организация мероприятий по содержанию 

помещений гражданских зданий и территории. 
ПМ 03. Организация мероприятий по содержанию 

помещений гражданских зданий и территории. 

 

1.1. Требования к проверке результатов освоения образовательной 

программы 

Результаты освоения основной профессиональной образовательной программы, 

демонстрируемые при проведении ГИА представлены в таблице №2. 

Для проведения демонстрационного экзамена (далее – ДЭ) применяется комплект 

оценочной документации (далее - КОД), разрабатываемый оператором согласно п. 21 Порядка 

проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего 

профессионального образования (утв. Министерством просвещения Российской Федерации 8 

ноября 2021 г. № 800) с указанием уровня проведения (базовый/профильный). 

Таблица № 2 

Перечень проверяемых требований к результатам освоения основной 

профессиональной образовательной программы 

ФГОС 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома. 
Перечень проверяемых требований к результатам освоения  

основной профессиональной образовательной программы 
Трудовая деятельность 

(основной вид 

деятельности) 

Код проверяемого 

требования 

Наименование проверяемого требования к 

результатам 

1 2 3 

ВД 01 Организация документационного сопровождения управления 

многоквартирными домами и взаимодействия с собственниками 

помещений и первичными трудовыми коллективами 
ПК 1.1 Ввести и осуществлять прием-передачу, учет и 

хранение технической и иной документацию, 



 

 

Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 

и выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов проводится ГИА с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 

выпускников (далее - индивидуальные особенности). 

связанной с управлением многоквартирными 

домами используя нормативные, правовые, 

методические и инструктивные документы 

ПК 1.2 Организовывать работу по регистрационному 

учету пользователей и по обращениям 

потребителей жилищно-коммунальных услуг 

многоквартирных домов 

ПК 1.3 Осуществлять оперативное информирования о 

деятельности организации по управлению 

многоквартирными домами и обеспечить 

коммуникаций с собственниками помещений 

по вопросам управления многоквартирными 

домами 

ПК 1.4 Организовывать работу первичных трудовых 

коллективов по обслуживанию общедомового 

имущества 

ПК 1.5 Организовывать проведение расчетов с 

потребителями и поставщиками жилищно-

коммунальных услуг 

ВД 02 Обеспечение технической эксплуатации гражданских зданий и 

контроля предоставления жилищно-коммунальных услуг 
ПК 2.1 Организовывать работы и услуги по 

содержанию инженерных систем и 

конструктивных элементов, входящих в состав 

общего имущества в многоквартирных домах 

ПК 2.2 Организовывать техническую эксплуатацию 

инженерных систем и конструктивных 

элементов зданий 

жилищно-коммунального хозяйства 

ПК 2.3 Осуществлять контроль технического 

состояния многоквартирного дома и качества 

предоставления коммунальных ресурсов 

ПК 2.4. Организовывать устранение аварийных 

ситуаций и проведение мероприятий по 

безопасности жизнедеятельности 

многоквартирных домов 

ВД 03 

 
Организация мероприятий по содержанию помещений 

гражданских зданий и территории 

ПК 3.1 Планировать, организовывать и обеспечивать 

контроль проведения работ, связанных с 

соблюдением санитарного содержания общего 

имущества в многоквартирных домах 

ПК 3.2 Планировать, организовывать и обеспечивать 

контроль проведения работ по благоустройству 

прилегающих территорий многоквартирных 

домов 



 

Общие и дополнительные требования, обеспечиваемые при проведении ГИА для 

выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и 

инвалидов приводятся в комплекте оценочных материалов с учетом особенностей 

разработанного задания и используемых ресурсов.  

Длительность проведения государственной итоговой аттестации по основной 

профессиональной образовательной программе по специальности 08.02.14 Эксплуатация и 

обслуживание многоквартирного дома определяется ФГОС СПО. Часы учебного плана 

(календарного учебного графика), отводимые на ГИА, определяются применительно к нагрузке 

обучающегося. В структуре времени, отводимого ФГОС СПО по основной профессиональной 

образовательной программе по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание 

многоквартирного дома на государственную итоговую аттестацию, образовательная 

организация самостоятельно определяет график проведения демонстрационного экзамена. 

  



 

2. СТРУКТУРА ПРОЦЕДУР ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА  

И ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ 

 

2.1. Описание структуры задания для процедуры ГИА в форме ДЭ 
Для выпускников, осваивающих ППКРС государственная итоговая аттестация в 

соответствии с ФГОС СПО проводится в форме демонстрационного экзамена, а осваивающих 

ППССЗ – в форме демонстрационного экзамена и защиты дипломного проекта (работы).  

Задания, выносимые на демонстрационный экзамен, разрабатываются на основе 

требований к результатам освоения образовательных программ среднего профессионального 

образования, установленных ФГОС СПО, с учетом положений стандартов, а также 

квалификационных требований, заявленных организациями, работодателями, 

заинтересованными в подготовке кадров соответствующей квалификации. 

Для выпускников, освоивших образовательные программы среднего профессионального 

образования проводится демонстрационный экзамен с использованием оценочных материалов, 

включающих в себя конкретные комплекты оценочной документации, варианты заданий и 

критерии оценивания, разрабатываемых оператором. 

Комплект оценочной документации включает комплекс требований для проведения 

демонстрационного экзамена, перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, 

средств обучения и воспитания, план застройки площадки демонстрационного экзамена, 

требования к составу экспертных групп, инструкции по технике безопасности, а также образцы 

заданий. 

Задание демонстрационного экзамена включает комплексную практическую задачу, 

моделирующую профессиональную деятельность и выполняемую в режиме реального времени. 

Образцы заданий в составе комплекта оценочной документации размещаются на сайте 

оператора до 1 октября года, предшествующего проведению демонстрационного экзамена 

(далее – ДЭ). Конкретный вариант задания доступен главному эксперту за день до даты ДЭ. 

 

2.2. Порядок проведения процедуры ГИА в форме ДЭ 

Порядок проведения процедуры государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования устанавливает правила 

организации и проведения организациями, осуществляющими образовательную деятельность 

по образовательным программам среднего профессионального образования, ГИА, 

завершающей освоение имеющих государственную аккредитацию основных 

профессиональных образовательных программ среднего профессионального образования 

(программ подготовки квалифицированных рабочих, служащих и программ подготовки 

специалистов среднего звена) (далее - образовательные программы среднего 

профессионального образования), включая формы ГИА, требования к использованию средств 

обучения и воспитания, средств связи при проведении ГИА, требования, предъявляемые к 

лицам, привлекаемым к проведению ГИА, порядок подачи и рассмотрения апелляций, 

изменения и (или) аннулирования результатов ГИА, а также особенности проведения ГИА для 

выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и 

инвалидов.  

Образовательная организация обеспечивает необходимые технические условия для 

обеспечения заданиями во время демонстрационного экзамена выпускников, членов ГЭК, 

членов экспертной группы. Демонстрационный экзамен проводится в центре проведения 

демонстрационного экзамена (далее – ЦПДЭ), представляющем собой площадку, 

оборудованную и оснащенную в соответствии с КОД. Федеральный оператор имеет право 

обследовать ЦПДЭ на предмет соответствия условиям, установленным КОД, в том числе в 

части наличия расходных материалов. 

ЦПДЭ может располагаться на территории образовательной организации, а при сетевой 

форме реализации образовательных программ - также на территории иной организации, 

обладающей необходимыми ресурсами для организации ЦПДЭ. 



 

Выпускники проходят демонстрационный экзамен в ЦПДЭ в составе экзаменационных 

групп. Образовательная организация знакомит с планом проведения демонстрационного 

экзамена выпускников, сдающих демонстрационный экзамен,  

и лиц, обеспечивающих проведение демонстрационного экзамена, в срок не позднее чем  

за 5 рабочих дней до даты проведения экзамена. Количество, общая площадь и состояние 

помещений, предоставляемых для проведения демонстрационного экзамена, должны 

обеспечивать проведение демонстрационного экзамена в соответствии с КОД. 

Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения демонстрационного экзамена 

главным экспертом проводится проверка готовности ЦПДЭ в присутствии членов экспертной 

группы, выпускников, а также технического эксперта, назначаемого организацией, на 

территории которой расположен ЦПДЭ, ответственного за соблюдение установленных норм и 

правил охраны труда и техники безопасности. 

Главным экспертом осуществляется осмотр ЦПДЭ, распределение обязанностей между 

членами экспертной группы по оценке выполнения заданий демонстрационного экзамена, а 

также распределение рабочих мест между выпускниками с использованием способа случайной 

выборки. Результаты распределения обязанностей между членами экспертной группы и 

распределения рабочих мест между выпускниками фиксируются главным экспертом в 

соответствующих протоколах. 

Допуск выпускников в ЦПДЭ осуществляется главным экспертом на основании 

документов, удостоверяющих личность. 

Образовательная организация обязана не позднее чем за один рабочий день до дня 

проведения демонстрационного экзамена уведомить главного эксперта об участии в 

проведении демонстрационного экзамена тьютора (ассистента). 

Требование к продолжительности демонстрационного экзамена: 

Продолжительность демонстрационного 

экзамена (не более) 
0:00:00 

<рекомендуемая продолжительность не более 

6 часов> 

 

 

  



 

3. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ЗАЩИТЫ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА 

(РАБОТЫ) 

 

Программа организации проведения защиты дипломного проекта (работы) как часть 

программы ГИА должна включать: 

Общие положения  

Дипломный проект (работа) направлен на систематизацию и закрепление знаний 

выпускника по специальности, а также определение уровня готовности выпускника к 

самостоятельной профессиональной деятельности. Дипломный проект (работа) предполагает 

самостоятельную подготовку (написание) выпускником проекта (работы), демонстрирующего 

уровень знаний выпускника в рамках выбранной темы, а также сформированность его 

профессиональных умений и навыков. 

Тематика дипломных проектов (работ) определяется образовательной организацией. 

Выпускнику предоставляется право выбора темы дипломного проекта (работы), в том числе 

предложения своей темы с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки для 

практического применения. Тема дипломного проекта (работы) должна соответствовать 

содержанию одного или нескольких профессиональных модулей, входящих в образовательную 

программу среднего профессионального образования. 

Для подготовки дипломного проекта (работы) выпускнику назначается руководитель и 

при необходимости консультанты, оказывающие выпускнику методическую поддержку. 

Закрепление за выпускниками тем дипломных проектов (работ), назначение 

руководителей и консультантов осуществляется распорядительным актом образовательной 

организации. 

 


