
ПРОГРАММА   ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ
по профессии        38.01.02 «Продавец, контролер-кассир»


                                                                 Рыбинск, 2023 г
         Программа по подготовке квалифицированных рабочих, служащих разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта (ФГОС) по профессии среднего профессионального образования (СПО) 38.01.02 «Продавец, контролер-кассир», утвержденного приказом Министерства образования  и науки Российской  Федерации от  0 2 августа 2013 г. N723( зарегистрирован в Минюсте РФ от 20.08.2013г.No 29470)

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
  Программа государственной итоговой аттестации разработана в соответствии:

· с порядком проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего профессионального образования, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации 16.08.2013 г. № 968 (в редакции от 31.01.2014)

· со статьей 59 Федерального закона Российской Федерации от 29.12.2012 года № 273 «Об образовании в Российской Федерации»;

· с приказом Министерства образования и науки Российской Федерации «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам среднего профессионального образования» № 464 от 14.06.2013г.;

· с федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования профессии 38.01.02 Продавец, контролер-кассир, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации № 798 от 02.08.2013.

         Целью государственной итоговой аттестации является установление степени готовности обучающегося к самостоятельной деятельности, сформированности профессиональных компетенций в соответствии с государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования по профессии 38.01.02 Продавец, контролёр – кассир

 Задачи государственной итоговой аттестации:
· определение соответствия знаний, умений и навыков выпускников современным требованиям рынка труда, уточнение квалификационных требований конкретных работодателей;
· определение степени сформированности общих и профессиональных компетенций, личностных качеств, наиболее востребованных на рынке труда;
· приобретение опыта взаимодействия выпускников с потенциальными работодателями, способствующими формированию презентационных навыков, умения себя преподнести.

Программа государственной итоговой аттестации разработана с учетом выполнения следующих принципов и требований:

· проведение государственной итоговой аттестации предусматривает открытость и демократичность на этапах разработки и проведения, вовлечение в процесс подготовки и проведения преподавателей, мастеров производственного обучения техникума и работодателей, многократную экспертизу и корректировку всех компонентов аттестации;

· содержание аттестации учитывает уровень требований ФГОС СПО по профессии «Продавец, контролер-кассир».
Предметом государственной итоговой аттестации выпускника по основным профессиональным образовательным программам на основе ФГОС СПО по профессии 38.01.02
«Продавец, контролер-кассир» является оценка качества подготовки выпускников, которая осуществляется в двух основных направлениях:

· оценка уровня освоения дисциплин;

· оценка компетенций студентов.

Видом государственной итоговой аттестации выпускников по профессии 38.01.02 «Продавец, контролер-кассир» является выполнение  письменной экзаменационной  работы (ПЭР) . 

Проведение государственной итоговой аттестации в форме выполнения письменной экзаменационной работы  (ПЭР)  позволяет одновременно решить целый комплекс задач:

ориентирует каждого преподавателя и обучающегося на конечный результат;

позволяет в комплексе повысить качество учебного процесса, качество подготовки и объективность оценки подготовленности выпускников;

систематизирует знания, умения и опыт, полученные студентами во время обучения и во время прохождения производственной практики;
В программе государственной итоговой аттестации разработана тематика выпускных  ПЭР , отвечающая следующим требованиям: овладение профессиональными компетенциями, комплексность, реальность, актуальность, уровень современности используемых средств.

Требования к выпускной письменной квалификационной работе  по профессии 38.01.02 «Продавец, контролер-кассир» доводятся до обучающихся  в процессе  изучения общепрофессиональных дисциплин и профессиональных модулей. Обучающиеся должны быть ознакомлены с содержанием, методикой выполнения выпускной письменной квалификационной работы  и критериями оценки результатов защиты за шесть месяцев до начала государственной итоговой аттестации. К государственной итоговой аттестации допускаются студенты, выполнившие все требования. основной профессиональной образовательной программы и успешно прошедшие промежуточные аттестационные испытания, предусмотренные учебным планом профессии.
В программе государственной итоговой аттестации определены:

· вид государственной итоговой аттестации;

· материалы по содержанию государственной итоговой аттестации;

· сроки проведения государственной итоговой аттестации;

· этапы и объем времени на подготовку и проведение государственной итоговой аттестации;

· условия подготовки и процедуры проведения государственной итоговой аттестации;

· тематика, состав, объем и структура задания студентам на государственную (итоговую) аттестацию;

· критерии оценки уровня и качества подготовки выпускников.
· Программа государственной итоговой аттестации согласовывается с представителями работодателей.

	
Область применения программы государственной итоговой аттестации

Программа государственной итоговой аттестации разрабатывается в соответствии с ФГОС СПО по профессии 38.01.02 «Продавец, контролер-кассир» в части освоения видов профессиональной деятельности:

1. Продажа непродовольственных товаров;

2. Продажа продовольственных товаров;

3. Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями.

Продажа непродовольственных товаров:

ПК 1.1. Проверять качество, комплектность , количественные характеристики товаров.
ПК 1.2. Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и выкладку на торгово-технологическом оборудовании.
ПК 1.3 Обслуживать покупателей и предоставлять достоверную информацию о качестве, потребительских свойствах товаров, требованиях безопасности их эксплуатации.
ПК 1.4 Осуществлять контроль за сохранностью товарно-материальных ценностей.

Продажа продовольственных товаров:

ПК 2.1. Осуществлять приемку товаров и контроль за наличием на поступившие товары необходимых сопроводительных документов.
ПК 2.2. Осуществлять подготовку товаров к продаже, размещение и выкладку.
ПК 2.3. Обслуживать, консультировать покупателей о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров. 
ПК 2.4. Соблюдать условия хранения, сроки годности, сроки хранения и сроки реализации продаваемых продуктов.
ПК 2.5. Осуществлять эксплуатацию торгово-технологического оборудования.
ПК 2.6 Осуществлять контроль за сохранностью товарно- материальных ценностей;
ПК 2.7 Изучить спрос покупателей.

Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями:

ПК 3.1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ), выполнять расчетные операции с покупателями.
ПК 3.2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.
ПК 3.3. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество. упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги. 
ПК 3.4. Оформлять документы по кассовым операциям.
ПК 3.5 Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей.


СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ

 Вид проведения государственной итоговой аттестации:


Вид – выпускная квалификационная работа в форме выполнения  письменной экзаменационной работы (ВКР) .


Согласно учебному плану основной профессиональной образовательной программы по профессии 38.01.02 «Продавец, контролер-кассир» и годовому календарному графику учебного процесса устанавливаются следующие этапы, объем времени и сроки проведения государственной итоговой аттестации:

	

	
Этапы подготовки и проведения ГИА
	
Сроки проведения

	1
	Выдача тем для выпускной квалификационной работы
	ноябрь

	2
	Подготовка выпускной квалификационной работы
	Ноябрь -июнь

	3
	Защита выпускной квалификационной работы:
	14- 30 июня 2024


Сроки сдачи работы на рецензию: за 1 (один) месяц до защиты  ВКР. 

Бланк рецензии заполняется преподавателем-руководителем  ВКР
Преподаватель заранее составляет график консультаций выполнения ПЭР и доводит его до сведения студентов-выпускников.

ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЕ (ВКР)

             Защита ВКР студентом является завершающим этапом его обучения. Приступая к защите ВКР, студент-выпускник должен наглядно представлять все этапы её подготовки и защиты. 

             Выпускная квалификационная работа способствует систематизации и закреплению знаний выпускника по профессии «Продавец, контролер-кассир» при решении конкретных задач, а также выяснению уровня подготовки выпускника к самостоятельной работе.

          Темы выпускных квалификационных работ определяются образовательной организацией. Обучающемуся  предоставляется право выбора темы выпускной квалификационной работы, в том числе предложения своей тематики с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки для практического применения. При этом тематика выпускной квалификационной работы должна соответствовать содержанию одного или нескольких профессиональных модулей, входящих в образовательную программу .

Требования к ВПР выпускника по профессии 38.01.02 Продавец, контролер –кассир 

Государственная (итоговая) аттестация выпускника программы ППКРС включает подготовку и защиту ПЭР, обязательным условием чего является соответствие тематики  содержанию одного или нескольких профессиональных модулей, а именно:  ПМ 01. Продажа непродовольственных товаров; ПМ 02. Продажа продовольственных товаров и ПМ 03. Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями. Рекомендуемый объём ВКР – от 20 до 25 страниц.

Письменная экзаменационная работа должна содержать описание торгово-технологического процесса продажи определенного ассортимента продовольственных товаров и операции расчета с использованием ККТ, включать выводы и опираться на использованные источники литературы.

При проверке ВКР преподаватель-рецензент должен отметить ошибки, допущенные в работе, и разъяснить их студенту.

Порядок оформления ВКР.
Текст печатается на одной стороне листа белой бумаги формата А4 . Цвет шрифта - черный. Размер шрифта 14. Тип шрифта -  Times New Roman. Текст письменной работы следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: правое - 10 мм, верхнее и нижнее - 20 мм, левое - 30 мм. Объем текста регламентирован. Находится в пределах 20-25 страниц машинописного текста. Наименование разделов и подразделов записываются в виде заголовка с абзаца прописными буквами с выделением и соответствующей нумерацией. Переносы слов в наименованиях разделов и подразделов не допускаются. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой. Расстояние между заголовком . Каждый раздел следует начинать с отдельной страницы.

Библиографическое описание источников осуществляется в алфавитном порядке . 

Защита письменной экзаменационной работы сопровождается электронной презентацией, выполненной в программе Microsoft Power Point.

Критерии оценки письменной экзаменационной работы ( ВКР):

Оценка «отлично»:
- работа грамотна, содержательна, выполнена в полном объеме, сдана в установленные сроки;

- тема раскрыта полностью, имеются собственные выводы, использован иллюстративный материал;

- работа оформлена в соответствии с требованиями, с использованием различных источников информации.
Оценка «хорошо»:
- работа выполнена в полном объеме, тема раскрыта полностью;

- допущены незначительные ошибки в оформлении;

- работа сдана с небольшим нарушением установленных сроков.

Оценка «удовлетворительно»:
- работа выполнена в полном объёме, но с нарушениями требований;

- допущены ошибки в оформлении, отсутствуют выводы, либо имеются замечания в раскрытии темы;

- работа сдана позже установленных сроков.

Оценка «неудовлетворительно»:
- работа выполнена в неполном объёме, с грубыми нарушениями;

- тема работы не раскрыта; допущены ошибки в оформлении, отсутствуют выводы, либо они носят декларативный характер; 

- работа не представлялась на проверку, либо была сдана значительно позже установленных сроков.

ТРЕБОВАНИЯ К ИЗЛОЖЕНИЮ МАТЕРИАЛА ВКР:
Структура ВКР

Структура ВКР (рисунок 1) должна соответствовать утверждённому руководителем плану и состоять из следующих частей: 

- титульного листа 

- бланка задания 

- содержания 

- введения 

- основной части (2 разделов) по ПМ 

- заключения 

- списка использованных источников 

- приложений (в случае необходимости). 

Отдельно формируется раздаточный материал (в случае необходимости).

Во введении дается краткое обоснование выбора темы ВКР, обосновывается актуальность проблемы исследования, объект и предмет исследования, определяются цель и задачи.

Актуальность

Обоснование актуальности темы исследования – одно из основных требований, предъявляемых к ВКР.

Актуальность может быть определена как значимость, важность, приоритетность среди других тем, проблем, вопросов и событий.

Выпускник должен кратко обосновать причины выбора именно данной темы, недостаточность её разработанности в научных исследованиях, необходимость изучения проблемы, новизна и т. д.

Объект и предмет исследования

Объект отражает проблемную ситуацию, рассматривает предмет (аспект) исследования во всех его взаимосвязях. Объект исследования всегда шире, чем его предмет.
Предмет исследования – это определённый элемент в избранной области профессиональной деятельности, который обладает очевидными границами, либо относительной автономностью существования. 

Если объект – это область деятельности, то предмет – это изучаемый процесс в рамках объекта исследования.

Цель исследования

Цель исследования – это прогнозирование результата, определение оптимальных путей решения задач в условиях выбора методов и приёмов исследования в процессе подготовки ВПР.

Задачи исследования

Задачи исследования ВПР определяются поставленной целью и представляют собой конкретные последовательные этапы (пути) решения проблемы исследования по достижению основной цели.

Изложение материала в ВКР
Изложение материала в ВКР должно быть последовательным и логичным. Все разделы и подразделы должны быть связаны между собой. 

Заключение
В заключении даются выводы и предложения (рекомендации), указание дальнейших перспектив работы над вопросом. 

                                      Макет задания на  работу
       
Государственное профессиональное образовательной учреждение Ярославской области Рыбинский колледж городской инфраструктуры
ЗАДАНИЕ НА ВЫПУСКНУЮ КВАЛИФИКАЦИОННУЮ РАБОТУ

Исполнитель работы_____________________________________________________
Обучающийся группы ПР -_______________________________________________
Мастер  п/о ____________________________________________________________
Тема работы: ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Содержание работы:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Обязательная литература, которая может быть использована при выполнении работы:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Сдать ВКР на предварительную проверку к «_____»____________________________
Задание выдано «_____»____________________________________________________        Подпись__________________________________________________________________
                  Мастер группы____________________________________________________________
                                                     Макет титульного листа
                                                                                    

Государственное профессиональное образовательной учреждение Ярославской области Рыбинский колледж городской инфраструктуры

               ВЫПУСКНАЯ ПИСЬМЕННАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА
ТЕМУ_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                          Профессия: 38.01.02Продавец контролер-кассир

Руководитель: ______________________________________
Выполнил обучающийся:_____________________________
Группа:____________________________________________
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	1
	Идентификация ассортимента и правила продажи электробытовых товаров на примере торгового предприятия

	2
	Идентификация ассортимента и правила продажи парфюмерно-косметических товаров на примере торгового предприятия

	3
	Банковские карты, виды, преимущества и недостатки банковских карт


	4
	Идентификация ассортимента и правила продажи кондитерских изделий на примере торгового предприятия

	5
	Идентификация ассортимента и правила продажи обуви на примере торгового предприятия

	6
	Платежеспособность денежных знаков РФ

	7
	Идентификация ассортимента и правила продажи товаров бытовой химии на примере торгового предприятия

	8
	Идентификация ассортимента и правила продажи молочных товаров на примере торгового предприятия 



	9
	Идентификация ассортимента и правила продажи алкогольных напитков на примере торгового предприятия

	10
	Идентификация ассортимента и правила продажи плодоовощных товаров примере торгового предприятия



	11
	Идентификация ассортимента и правила продажи пушно-меховых товаров на примере торгового предприятия


	12
	Идентификация ассортимента и правила продажи строительных материалов на примере торгового предприятия

	13
	Идентификация ассортимента и правила продажи чая, кофе, чайных и кофейных напитков


